
Информация о рассмотрении обращений граждан 

(в сравнении с периодом прошлого года) 

 

за  2013 г. 

в управлении архитектуры и градостроительства Калужской области 

 
 Количество 

обращений 

за отчетный 

период 

Количество 

обращений за 

соответствую- 

щий период 

прошлого года 

Тематика обращений 

наруш. 

норм 

застройки 

арх-ра и 

проектир. 

приобрете

ние 

и 

изъят.земе

ль 

перевод 

земель 

свед.из 

реестра 

адм.-

террит. 

единиц 

соблюд. 

законод.

о град. 

деят-ти 

(проверк

и) 

Другие 

вопросы 

Всего поступило обращений 

 

144 189 39 44 10 18 5 6 22 

в том числе заявлений 

 

48 75 1 23 5 8 4 - 7 

в том числе жалоб 

 

93 112 38 19 5 9 1 6 15 

в том числе предложений 

 

3 2 - 2 - 1 - - - 

Из них: 

 

поступило коллективных обращений 

 

25 37 12 6 - 1 1 2 3 

поступило повторных обращений 

 

24 22 8 3 - 2 1 2 8 

поступило обращений из Администрации 

Губернатора Калужской области 

55 71 17 12 3 12 3 2 6 

поступило обращений в электронной форме 

 

41 54 3 21 5 1 1 1 9 

взято на контроль 

 

2 2 1 1 - - - - - 

рассмотрено с выездом на место 

 

25 19 8 6 2 - - 9 - 



рассмотрено совместно  с органами 

местного самоуправления, иными 

государственными органами Калужской 

области 

42 52 23 7 - 8 2 1 1 

рассмотрено обращений с нарушением 

срока 

 

- - - - - - - - - 

обращения, по которым продлен срок 

рассмотрения 

7 7 3 3 - 1 - - - 

обращения, по результатам рассмотрения 

которых виновные в нарушении прав 

граждан наказаны 

- - - - - - - - - 

находятся на рассмотрении на 1 число м-ца, 

следующего за отчетным периодом 

3 - 1 1 - 1 - - - 

Результативность по 

рассмотренным 

обращениям 

поддержано 

 

25 8 10 6 - 4 - 4 - 

в том числе меры 

приняты 

 

22 8 9 5 - 4 - 4 - 

разъяснено 

 

70 114 11 27 6 12 4 - 11 

не поддержано 

 

48 67 18 11 4 2 1 2 11 

Принято граждан на личном приеме 

 

1 - 1 - - - - - - 

Принято граждан на выездных личных 

приемах 

 

- 4 - - - - - - - 

Результативность по 

рассмотренным 

обращениям в ходе 

личного приема 

(включая выездные 

личные приемы) 

поддержано 

 

- - - - - - - - - 

в том числе меры 

приняты 

- - - - - - - - - 

разъяснено 

 

- 4 - - - - - - - 

не поддержано 

 

1 - 1 - - - - - - 

Обращения, повлекшие за собой принятие 

(изменения) нормативных правовых актов 

- - - - - - - - - 

 


