
Оценка результативности 
и эффективности деятельности 
органов контроля



Подход к ключевым и индикативным показателям

Иллюстрация работы ключевых и индикативных показателей

Индикативный 
показатель

Контрольный 
(надзорный) 

орган

Профилактические 
мероприятия

Контрольные 
(надзорные) 

мероприятия

Контролируемое 
лицо

Уровень вреда 
охраняемым 

законом ценностям 

Ключевой показатель

Деятельность Результат

Ключевые показатели 

Оценка фактически причиненного вреда 
(ущерба) охраняемым законом ценностям

Оценка вероятности причинения вреда 
(ущерба) охраняемым законом ценностям



Структура ключевого показателя

КП =
Количество погибших пассажиров

Количество перевезенных пассажиров

Пример

Целевым значением ключевого 
показателя является значение ключевого 

показателя равное 0,5 и менее

КП =
Объем вреда

Объем охраняемых законом ценностей

КП =
Количество аварий в отчетном году

Среднегодовое количество аварий
за прошедшие 𝟓 лет

× 𝟏𝟎𝟎%

Пример

Целевое значением ключевого показателя 
определяется исходя из ежегодного 

снижения значения ключевого показателя 
на 5%

КП =
Объем вреда

Среднегодовой объем вреда



Структура ключевого показателя

Ключевой показатель не может 
быть основан на:

Часть 7 статьи 30 
Федерального закона 

№ 248-ФЗ

Количестве профилактических и 
контрольных (надзорных) мероприятий

Количестве выявленных нарушений

Количестве лиц, привлеченных 
к ответственности

Количестве и размере 
административных штрафов

Примеры недопустимых 
ключевых показателей 

Доля контролируемых лиц, нарушивших 
обязательные требования

Доля устраненных нарушений Количество жалоб, поступивших в 
КНО

Количество выданных/исполненных 
предписаний


