КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ПРИКАЗ

от 30 марта 2009 г. N 238

О СБОРЕ ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОБЪЕМОВ И КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ

МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ

КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ

Для оценки объемов и качества оказания медицинской помощи, оказываемой в лечебно-профилактических учреждениях Калужской области, работающих в системе обязательного медицинского страхования,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Главным врачам государственных учреждений здравоохранения ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным, представлять информацию о показателях деятельности медицинских учреждений в соответствии с приложением к настоящему Приказу.

2. Главным врачам муниципальных учреждений здравоохранения, работающих в системе обязательного медицинского страхования, ФГУЗ "Клиническая больница N 8 Федерального медико-биологического агентства" ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным, представлять информацию о показателях деятельности медицинских учреждений в соответствии с приложением к настоящему Приказу.

3. Директору ГУ "МИАЦ Калужской области" Антонову А.Ф.:

3.1. Направить в лечебно-профилактические учреждения форму оперативной отчетности в соответствии с приложением к настоящему Приказу и обеспечить сбор информации по указанной форме раздельно по каждому государственному и муниципальному учреждению здравоохранения и ФГУЗ "Клиническая больница N 8 Федерального медико-биологического агентства";

3.2. Обеспечить обобщение и проведение анализа полученной информации;

3.3. Аналитическую справку представлять ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом:

- в управление здравоохранения министерства в разрезе государственных и муниципальных учреждений здравоохранения, ФГУЗ "Клиническая больница N 8 Федерального медико-биологического агентства";

- в управление здравоохранения г. Калуги в разрезе муниципальных учреждений здравоохранения г. Калуги.

4. Контроль за выполнением настоящего Приказа возложить на заместителя министра - начальника управления здравоохранения Е.И.Темникову.

5. Настоящий Приказ вступает в силу со дня его подписания и распространяется на правоотношения, возникшие с 1 января 2009 года.

Министр

Ю.А.Кондратьев

Приложение

к Приказу

министерства здравоохранения

Калужской области

от 30 марта 2009 г. N 238

ГУ "МИАЦ Калужской области".

Тел.: 72-57-15.

Наименование учреждения (отправителя)          Форма оперативной отчетности

                  ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ

                И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

┌─────┬─────────────────────────────┬─────────┬────────┬────────┬─────────┐

│     │         Показатели          │Согласов.│Отчетный│Отчетный│Изменения│

│     │                             │  объем  │период 1│период 2│         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│  1  │Круглосуточный стационар     │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 1.1 │Число госпитализаций,        │         │        │        │         │

│     │утвержденных программой      │         │        │        │         │

│     │госгарантий, всего           │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.1.1│В т.ч. на койках             │         │        │        │         │

│     │круглосуточного пребывания   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.1.2│- в ДС при круглосуточном    │         │        │        │         │

│     │стационаре                   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 1.2 │Число пролеченных больных    │         │        │        │         │

│     │(выписанные + умершие) по    │         │        │        │         │

│     │программе госгарантий, всего │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.2.1│В т.ч. на койках             │         │        │        │         │

│     │круглосуточного пребывания   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.2.2│- в ДС при круглосуточном    │         │        │        │         │

│     │стационаре                   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 1.3 │Число проведенных койко-дней │         │        │        │         │

│     │больными (по программе       │         │        │        │         │

│     │госгарантий), всего          │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.3.1│В т.ч. на койках             │         │        │        │         │

│     │круглосуточного пребывания   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.3.2│- в ДС при круглосуточном    │         │        │        │         │

│     │стационаре                   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 1.4 │Средняя длительность лечения,│         │        │        │         │

│     │всего                        │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.4.1│В т.ч. на койках             │         │        │        │         │

│     │круглосуточного пребывания   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.4.2│- в ДС при круглосуточном    │         │        │        │         │

│     │стационаре                   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 1.5 │                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.5.1│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.5.2│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 1.6 │                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.6.1│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.6.2│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.6.3│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 1.7 │Удовлетворенность населения  │         │        │        │         │

│     │медицинской помощью,         │         │        │        │         │

│     │оказанной в рамках программы │         │        │        │         │

│     │госгарантий (включая дневной │         │        │        │         │

│     │стационар)                   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.7.1│общее число пациентов,       │         │        │        │         │

│     │опрошенных по утвержденной   │         │        │        │         │

│     │методике (абс.)              │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.7.2│доля случаев проведения      │         │        │        │         │

│     │опроса пациентов от общего   │         │        │        │         │

│     │числа пролеченных (%)        │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.7.3│число случаев                │         │        │        │         │

│     │удовлетворенности оказанной  │         │        │        │         │

│     │медицинской помощью          │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.7.4│доля случаев                 │         │        │        │         │

│     │удовлетворенности оказанной  │         │        │        │         │

│     │медицинской помощью среди    │         │        │        │         │

│     │всех опрошенных больных (%)  │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 1.8 │Жалобы населения на качество │         │        │        │         │

│     │медицинской помощи (включая  │         │        │        │         │

│     │дневной стационар), всего    │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.8.1│В т.ч. число обоснованных    │         │        │        │         │

│     │жалоб на качество медицинской│         │        │        │         │

│     │помощи                       │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│1.8.2│доля обоснованных жалоб      │         │        │        │         │

│     │населения на качество        │         │        │        │         │

│     │медицинской помощи в общем   │         │        │        │         │

│     │объеме жалоб (%)             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│  2  │Поликлиника                  │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 2.1 │Число посещений по программе │         │        │        │         │

│     │госгарантий (исключая ДС при │         │        │        │         │

│     │АПУ и стационар на дому),    │         │        │        │         │

│     │всего (абс.)                 │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.1.1│В т.ч. с профилактической    │         │        │        │         │

│     │целью (абс.)                 │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.1.2│удельный вес посещений по    │         │        │        │         │

│     │программе госгарантий с      │         │        │        │         │

│     │профилактической целью по    │         │        │        │         │

│     │отношению ко всем посещениям │         │        │        │         │

│     │по программе госгарантий     │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 2.2 │Число госпитализаций,        │         │        │        │         │

│     │утвержденных программой      │         │        │        │         │

│     │госгарантий, в дневном       │         │        │        │         │

│     │стационаре при АПУ, всего    │         │        │        │         │

│     │(абс.)                       │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.2.1│В т.ч. в дневном стационаре  │         │        │        │         │

│     │при АПУ                      │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.2.2│- в стационаре на дому       │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 2.3 │Число пролеченных больных    │         │        │        │         │

│     │(выписанные + умершие) по    │         │        │        │         │

│     │программе госгарантий, всего │         │        │        │         │

│     │(абс.)                       │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.3.1│В т.ч. в дневном стационаре  │         │        │        │         │

│     │при АПУ                      │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.3.2│- в стационаре на дому       │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

    КонсультантПлюс: примечание.

    Нумерация пунктов дана в соответствии с официальным текстом документа.

│ 2.5 │                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.5.1│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.5.2│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.5.3│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.5.4│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 2.6 │                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.6.1│                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 2.7 │Удовлетворенность населения  │         │        │        │         │

│     │медицинской помощью,         │         │        │        │         │

│     │оказанной в рамках программы │         │        │        │         │

│     │госгарантий                  │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.7.1│число пациентов, опрошенных  │         │        │        │         │

│     │по утвержденной методике     │         │        │        │         │

│     │(абс.)                       │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.7.2│доля случаев проведения      │         │        │        │         │

│     │опроса пациентов от общего   │         │        │        │         │

│     │числа пролеченных (%)        │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.7.3│число случаев                │         │        │        │         │

│     │удовлетворенности оказанной  │         │        │        │         │

│     │медицинской помощью          │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.7.4│доля случаев                 │         │        │        │         │

│     │удовлетворенности оказанной  │         │        │        │         │

│     │медицинской помощью от всех  │         │        │        │         │

│     │опрошенных пациентов (%)     │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 2.8 │Жалобы населения на качество │         │        │        │         │

│     │медицинской помощи (включая  │         │        │        │         │

│     │ДС при АПУ и стационар на    │         │        │        │         │

│     │дому), всего                 │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.8.1│В т.ч. число обоснованных    │         │        │        │         │

│     │жалоб (абс.)                 │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│2.8.2│доля обоснованных жалоб      │         │        │        │         │

│     │населения на качество        │         │        │        │         │

│     │медицинской помощи в общем   │         │        │        │         │

│     │объеме жалоб (%)             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 2.9 │                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│  3  │Общеучрежденческие показатели│         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 3.1 │Число компьютеров,           │         │        │        │         │

│     │используемых для учета       │         │        │        │         │

│     │оказанной медицинской помощи │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 3.2 │                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 3.3 │                             │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│  4  │Скорая медицинская помощь    │         │        │        │         │

│     │(СП)                         │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 4.1 │Целевой показатель на 2007 г.│         │        │        │         │

│     │(показатель для ряда районов │         │        │        │         │

│     │представлен в табл. N 1)     │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│ 4.2 │Выполнено выездов по СП -    │         │        │        │         │

│     │всего                        │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│4.2.1│В том числе безрезультатных  │         │        │        │         │

│     │выездов                      │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│4.2.2│- число непрофильных выездов │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│4.2.3│доля непрофильных выездов от │         │        │        │         │

│     │общего числа выполненных     │         │        │        │         │

│     │выездов (%)                  │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│     │Число лиц, которым оказана   │         │        │        │         │

│     │медицинская помощь при       │         │        │        │         │

│     │выездах                      │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│     │Число лиц, которым оказана   │         │        │        │         │

│     │амбулаторная помощь          │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│     │Средняя продолжительность    │         │        │        │         │

│     │временной нетрудоспособности │         │        │        │         │

│     │(ВН) в связи с заболеванием в│         │        │        │         │

│     │расчете на одного работающего│         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│     │Численность работающего      │         │        │        │         │

│     │населения (по данным ФСС)    │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│     │Число дней ВН (ф. 16 ВН      │         │        │        │         │

│     │гр. 5, строка 93 + гр. 5,    │         │        │        │         │

│     │строка 94)                   │         │        │        │         │

├─────┼─────────────────────────────┼─────────┼────────┼────────┼─────────┤

│     │Средняя продолжительность ВН │         │        │        │         │

└─────┴─────────────────────────────┴─────────┴────────┴────────┴─────────┘

Данные в программу вводятся ежемесячно.

    Главный врач:

    Исполнитель:

                                                         Дата: ____________

