Данные по мониторингу круглосуточной горячей линии «Здравоохранение» КО
по вопросам доступности и качества медицинской помощи
за май 2016 года
Получено звонков за МАЙ  2016 г.
Кол-во принятых звонков: - 819 звонков
Кол-во отвеченных звонков: - 692 звонков
Соотношение отвеченных и принятых звонков: - 84%.
Общее количество принятых звонков за пять месяцев: - 4082 звонков
Общее количество отвеченных звонков за пять месяцев: - 3380 звонок;

	Месяц
	Принятых звонков
	Отвеченных звонков
	Соотношение
отвеченных и принятых звонков
	За квартал
	За полгода

	январь
	830
	574
	69%
	Принятых – 
2427

Отвеченных-
1966
	

	февраль
	720
	634
	88%
	
	

	март
	877
	758
	86%
	
	

	апрель
	836
	722
	86%
	
	

	май
	819
	692
	84%
	
	

	июнь
	
	
	
	
	

	июль
	
	
	
	
	

	август
	
	
	
	
	

	сентябрь
	
	
	
	
	

	октябрь
	
	
	
	
	

	ноябрь
	
	
	
	
	

	декабрь
	
	
	
	
	

	Итого  за 2016 год
	4082
	3380
	82,8%
	


Общая продолжительность разговоров
	Месяц
	Время разговора в месяц

	январь
	34:39:35

	февраль
	39:30:01

	март
	42:06:31

	апрель
	39:52:18

	май
	36:37:53

	Всего 

за прошедшее время
	192:46:18


В мае месяце 
- звонков из Калуги – 332 звонков; 

- звонков из населённых пунктов Калужской области – 319.

Распределение отвеченных звонков по Калуге и области
(по таблице)
	Месяц
	Калуга
	Калужская область
	Всего
	За квартал
	За полгода

	январь
	214
	360
	574
	1982
	

	февраль
	219
	418
	637
	
	

	март
	294
	477
	771
	
	

	апрель
	273
	253
	526
	
	

	май
	332
	319
	651
	
	

	июнь
	
	
	
	
	

	июль
	
	
	
	
	

	август
	
	
	
	
	

	сентябрь
	
	
	
	
	

	октябрь
	
	
	
	
	

	ноябрь
	
	
	
	
	

	декабрь
	
	
	
	
	

	Итого  за 2016 год
	1332
	1827
	3159
	


Темы звонков на горячую линию (апрель-май) 
	Темы звонков
	Кол-во
	%

	Лечебно-профилактические учреждения
	102
	8,7

	Медицинская помощь
	359
	30,6

	Проблемы со связью
	109
	9,3

	Полис ОМС
	18
	1,5

	Претензия/жалоба
	219
	18,7

	Инвалидность
	41
	3,5

	Лекарственные средства
	75
	6,4

	Другое
	87
	7,4

	Льготы и льготное обеспечение
	14
	1,2

	Детское питание
	5
	0,4

	Проблемы со связью
	109
	9,3

	Хулиганский, ошибочный вызов
	36
	3,1
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Плотность звонков (май)
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Составила:
Гусева И.А. 

Тел. 555-150                         1.06.2016 года
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