Итоги работы
телефонной «горячей линии» «Здравоохранение»
за три месяца (включая март) 2020 года  (по нарастающей) 

	
	Общее число обращений на «горячую линию» (с разбивкой по вопросам)
	01.02. 20
	01.03. 20
	01.04. 20
	01.05. 20
	01.06. 20
	01.07. 20
	01.07. 20
	01.08. 20
	01.09. 20
	01.10. 20
	01.11. 20
	01.12. 20
	30.12.20

	
	Всего звонков
	418
	758
	1794
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Разбивка  по темам  вопросов

	1
	Отзыв по работе МО
	304
	556
73,35%
	932 
51,95%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Отзыв на посещение
	49
	84
11,08%
	167
9,31%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Прочие 
	48
	72
9,5%
	593
33,05%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Отзыв по работе КЦ
	6
	10
1,32%
	21
1,17%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Отзыв по работе сервисов
	4
	7
0,92%
	8
0,45%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Прочие отзывы (аптеки)
	7
	29
3,83%
	73
4,07%
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Территориальное соотношение поступивших звонков (по нарастающей): 
Звонки из Калуги – 984 звонка.  Звонки из области – 810  звонков.    450 сообщений связанны были  с COVID-19   


