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“Во всём мире несоблюдение 
предписанных правил – 

основное препятствие для 
эффективного оказания 

помощи.” 

Всемирная организация здравоохранения 



4 шага до цели 

ОБУЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ 

АКТИВНАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ 

РЕГУЛЯРНАЯ 
ОЦЕНКА 

АНТИМОНОПОЛЬНАЯ 
ПОЛИТИКА* 
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*ПОЛИТИКА это система принципов для 
принятия решений и достижения 
оптимальных результатов 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
Взаимодействие 
ответственного 
подразделения со 
всеми 
сотрудниками. 

НЕПРЕРЫВНОСТЬ 
Процесс не должен 
останавливаться.  

ОТВЕСТВЕННОСТЬ 
Должность значения 
не имеет. 

НЕЗАВИСИМОСТЬ 
Независимость, самостоятельность и 
открытость.  

РИСК-ОРИЕНТИРОВАННОСТЬ 
Снижение и (или) 
полное исключние 
рисков нарушения. 

РАЗВИТИЕ 
Постоянное 
совершенствование 
и адаптация 
системы к 
внутренним и 
внешним 
изменениям. 

ПРИНЦИПЫ ПОСТРОЕНИЯ 



ЭЛЕМЕНТЫ КОМПЛАЕНС-СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЕ 
РИСКАМИ 

АУДИТ 

ЭКСПЕРТИЗА 

ОБУЧЕНИЕ 

АКТЫ 



АНАЛИЗ ПРИЧИН 

Определение 
коренных причин 
выявленных рисков. 

АНАЛИЗ ИНЦИНДЕНТОВ 

Запись инцидентов в регистр, 
проведение анализа 
первопричин. 

АНАЛИЗ СУЩЕСТВУЮЩИХ  
ОГРАНИЧЕНИЙ И ЗАПРЕТОВ 

Изучение действующего 
законодательства 

АНАЛИЗ ПРАВОПРИМЕНИТЕЛЬНОЙ  
ПРАКТИКИ 

Изучение реакции антимонопольных 
органов на инцинденты. 
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МЕТОДЫ ВЫЯВЛЕНИЯ РИСКОВ 



Соглашения Акты Выступления 

ТИПИЧНЫЕ ГРУППЫ РИСКОВ 



“Чем больше статистических 
данных, тем больше степень 
достоверности выводов об 

уровне риска.” 
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Степень воздействия (ущерб) 



РИСК НИЧТОЖНЫЙ НЕЗНАЧИТЕЛЬНЫЙ СУЩЕСТВЕННЫЙ КРИТИЧЕСКИЙ 

ПОКАЗАТЕЛЬ 1 2 3 4 

ВОЗДЕЙСТВИЕ 

Штрафы, или влияние 

на репутацию 

отсутствуют или 

являются 

незначительными 

Предупреждение, 

минимальный штраф (в 

сумме, не превышающей 

определенного предельного 

размера («A»)) или влияние на 

репутацию 

Существенные штрафы (в 

сумме, превышающей 

предельный размер «A», но 

менее предельного размера 

«В») и влияние на 

репутацию 

Штрафы, в сумме 

свыше предельного 

размера «В» и 

влияние на репутацию 

ВЕРОЯТНОСТЬ 

Возникновение 

опасности/риска 

маловероятно 

(вероятность менее 

10%) 

 Практически 

исключено 

 Зависит от 

соблюдения 

ограничений и 

запретов 

Возникновение 

опасности/риска возможно 

(10-25%) 
 Сложно представить, но 

может произойти 

 Иногда может произойти 

 Зависит от соблюдения 

ограничений и запретов 

 Зависит от обучения 

(квалификации) 

Возникновение 

опасности/риска вероятно 

(25-50%) 
 Зависит от случая, 

высокая степень 

реализации 

 Периодически 

наступает 

 Зависит от обучения 

(квалификации) 

Высокая вероятность 

возникновения 

опасности/риска 

(более 50%) 
 Обязательно 

наступит 

 Практически 

несомненно 

 Регулярное 

наступает 



РИСК (Rharm) 

ВЕРОЯТНОСТЬ (Pharm) 

Ничтожный Незначительный Существенный Критический 
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PHARM × SHARM= RHARM 

Rharm – уровень риска 

Pharm – степень вероятности 

Sharm – степень воздействия 
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ВЕРОЯТНОСТЬ – 
КРАСИВОЕ СЛОВО, 
ОЗНАЧАЮЩЕЕ 
ВОЗМОЖНОСТЬ 

ИЛИ ШАНС 

Алан Денби (профессор статистики) 

“ 

” 



Оценка степени вероятности Pharm  

Pharm = (Pe x P0) x P2 



Изучение более 
простых организмов 
является отличной 

отправной точкой для 
понимания нашего 
собственного мозга  

Майкл Лонг (нейробиолог) 

“ 

” 



1 2 3 4 5 6 

Формирование основ 
управления рисками: 
 определение объектов риск-
менеджмента 
 общих правил работы с 
рисками 

Положение по управлению рисков  

Анализ объектов риск-
менеджмента 

Формирование карты рисков. Отражение процессов и мест 
возникновения. 

Создание реестра рисков Формирование банка рисков (анализ, определение 
владельцев, оценка и ранжирование). 

Определение и внедрение мер 
воздействия на риск 

Определение, разработка мер и внедрение методов 
реагирования на риск (принятие, отказ (уклонение), контроль и 
предупреждение, минимизация) 

Мониторинг Формирование реестра мониторинга уровня и 
исполнения мероприятий по управлению риском 

Отчётность Определение и 
утверждение форм 
отчётности 

Распознавание новых рисков Внедрение процедуры распознавания новых 
рисков 

Внедрение Анализ работы системы (KPI) 
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