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1 ЦЕЛЬ
Создание и поддержка динамичной инновационной экосистемы, привлекающей к себе и удерживающей предпринимателей.
2 ЗАДАЧИ
2.1. Обеспечение поддержки и развития предпринимательской и инновационной деятельности путем отбора жизнеспособных проектов с приоритетом на глобальную конкурентоспособность и создания условий для их ускоренного развития.

2.2. Развитие уникальной инновационной культуры.

2.3. Содействие развитию инвестиционной деятельности.

2.4. Организация уникального пространства для обмена опытом между предпринимателями и экспертами.

2.5. Привлечение и поддержка потенциала студентов и молодых специалистов.

2.6. Удержание талантов.

2.7. Развитие связей между образованием и промышленностью.

2.8. Создание дополнительных рабочих мест.

2.9. Привлечение в регион международных компаний.
2.10. Предоставление резидентам лабораторий и мастерских, позволяющих разрабатывать прототипы и методики или делиться опытом.

2.11. Организация и проведение мероприятий, нацеленных на повышение узнаваемости программ.
3 КАРТА Бизнес-Инкубатора
3.1 План БИТП «Обнинск»
(по этажам, общая площадь помещений 7500 м2, полезная для размещения – 5800 м2)

	6. Открытая веранда.

	5. Технический этаж с возможностью организации пространства для работы над бизнес-идеями, встреч.

5.1. Удобное пространство для коворкинга с общими столами, розетками и доступом в интернет.
5.2. Кьюбиклы для индивидуальной работы с компьютерами (отделены от пространства для коворкинга).

	4. Стартапы на стадии развития и расширения (БИ и Пост-БИ).

4.1. Офисы под ключ со всей необходимой техникой (~30 м2).

4.1.1. Малые офисные помещения (232,14 м2/14).

4.1.2. Офисные помещения (479,15 м2/17).

4.2. Общая кухня.

4.3. Место для отдыха (в холле или отдельном помещении).

	3. Перспективные стартапы (Пред-БИ).

3.1. Офисы под ключ со всей необходимой техникой (~10 м2).

3.1.1. Малые офисные помещения (232,14 м2/14).

3.1.2. Офисные помещения (479,15 м2/17).

3.2. Общая кухня.

3.3. Место для отдыха (в холле или отдельном помещении).

	2. Образовательный модуль.

2.1. Встречи с экспертами.

2.2. Конференц-зал.

2.3. Аудитории для проведения семинаров.

2.4. Англоговорящий клуб.

2.5. Библиотека (возможно).

2.6. Кьюбиклы для индивидуальной работы с компьютерами (отделены от пространства для коворкинга).

2.7. Удобное пространство для коворкинга с общими столами, розетками и доступом в интернет. (холл и балкон)

	1. Компании, занимающиеся поддержкой инновационной деятельности.

1.1. Стенды с описанием стартапов-участников (БИ и Пост-БИ).

1.2. Выставочное пространство.

1.3. Общее пространство для неформального общения.

	-1. Технический этаж (система безопасности, видеонаблюдение, пропуская система).

-1.1. Лаборатории.

-1.2. Мастерские.

-1.3. Сервера.

-1.4. Кафе.


3.2 Специализация технопарка «Обнинск»
	1. 
	Информационные технологии и программное обеспечение

	2. 
	Энергоэффективность и энергосбережение, в том числе разработка новых видов топлива

	3. 
	Фармацевтика, биотехнологии и биомедицина

	4. 
	Ядерные технологии для неядерных отраслей

	5. 
	Новые материалы

	6. 
	Прочие высокотехнологичные отрасли экономики


4 ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ

БИТП становится головным и единым центром бизнес-инкубирования г. Обнинска, действующие бизнес-инкубаторы (городской и ОЦНТ – Обнинского центра науки и технологий) объединяются с ним через создание единой управляющей компании – АНО «Агентство развития г. Обнинска – центр бизнес-инкубирования» при сохранении разграничения муниципального и регионального имущества. АНО принимает на себя резидентную политику по наполнению бизнес-инкубаторов и оказанию всего спектра услуг резидентам бизнес-инкубаторов (секретарь, связь, обучение, бизнес-планирование, доступ к инвестициям, маркетинг и т. п.). Эксплуатацию, обеспечение ресурсами и жизнедеятельность здания БИТП поддерживает ГАУ «Дирекция технопарка». При этом ГБИ и БИ-ОЦНТ трансформируются в «гостиницы для предприятий», обеспечивающие возможность расширения площадей и минимальные услуги для развития стартапов-выпускников БИТП. Схема управления приведена на рис. 1. [1]
	УК – АНО «АРГО – центр бизнес-инкубирования»
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Рис. 1. Схема управления бизнес-инкубаторами г. Обнинска.
5 МЕТОДИКА РАБОТЫ
Бизнес-инкубатор – организация, созданная для поддержки предпринимателей на ранней стадии их деятельности, осуществляющая такую поддержку путем предоставления в аренду помещений и оказания услуг, необходимых для ведения предпринимательской деятельности, в том числе консультационных, бухгалтерских и юридических услуг, а также проведения образовательных тренингов и семинаров. [2]
5.1 Этапы работы со стартапами
Программы инкубации позволяют проектам на ранней стадии выявить своего потребителя, исследовать его потребности и понять актуальность своей бизнес-модели, не тратя времени на проработку нежизнеспособных бизнес-моделей, финансов, командного и личного ресурса участников проекта. [3]
Среди целей инкубационной программы: дать участникам четкий план по созданию собственного бизнеса, либо дать им понимание, что выбранная ими бизнес-идея не жизнеспособна. [3]
Мировой опыт показывает, что из вновь зарегистрированных предпринимателей «выживаемость» проектов в бизнес-инкубаторе почти в 4 раза выше, чем проектов вне бизнес-инкубаторов. [3]
5.1.1 Отбор проектов в программу

Одним из необходимых условий эффективной инкубационной программы является отбор проектов с приоритетом на глобальную конкурентоспособность и команд, способных к созданию собственного бизнеса, принятию решений и ответственности за свои действия.

Использование данных онлайн-опроса для определения индикативной степени успешности российских инкубаторов с точки зрения повышения уровня выживаемости стартапов позволило выдвинуть предположение, что одним из ключевых внутренних факторов для достижения высоких результатов является жесткий отбор и использование надлежащих критериев в ходе его проведения, а также присвоение статуса резидента только тем компаниям или проектам, которые изначально демонстрируют высокий потенциал. [4]
Качество проектов компаний во многом зависит от конкуренции за место в инкубаторе и от того, насколько тщательно проводится отбор. Степень строгости отбора характеризуется в том числе долей проектов компаний, заявка которых на получение статуса резидента в бизнес-инкубаторе была успешной.
Таблица 1. Доля успешных заявок.

	
	Количество заявок

	Доля успешных заявок
	Доля стартапов, начинающих получать прибыль в течение 5 лет с момента выпуска
	Доля стартапов, прекращающих свою работу

	Россия (среднее)
	181
	29%
	27%
	22%

	Наиболее успешные российские инкубаторы (среднее)
	172
	9%
	71%
	15%

	Европа (среднее)
	153
	11%
	19%
	17%


Источники: UBI Global, РВК, бизнес-инкубатор НИУ ВШЭ, «Национальный сравнительный анализ 2016/17. Оценка эффективности российских бизнес-инкубаторов и акселераторов». [5]
На основании предоставленных объектами исследования данных можно отметить следующее:

· Наиболее успешные объекты обработали за 2011 год почти в два раза больше заявок, чем остальные объекты.

· В наиболее успешных российских инкубаторах доля принятых в качестве резидентов проектов соответствует европейскому уровню, в то время как в других объектах эта доля в четыре раза выше.

5.1.1.1 Методика работы с заявками.
Набор и отбор проектов на инкубационные программы включает следующие стадии [3]:

1) Формирование входящей воронки.

2) Прием заявок через онлайн форму на сайте или в бизнес-инкубаторе.

3) Экспертиза заявок. На начальной стадии критериями отбора проектов один или в совокупности выступают:

a) наличие конкурентоспособной в международном масштабе идеи бизнеса:

i) наличие рынка,

ii) экономическая целесообразность,

iii) масштабируемость,

iv) конкурентные преимущества;

b) качество заявки/бизнес-плана;
c) соответствие характера деятельности стартапа специализации объекта;

d) наличие компетентной команды;

e) опыт сотрудников проекта;
f) возможность технической реализации;

g) инвестиционная привлекательность;

h) качество предполагаемой маркетинговой стратегии;

i) наличие результатов практической деятельности у команды проекта (исследование рынка, прототип и т.п.).
4) Итоговое принятие решения.

5.1.1.2 Участники

Участников инкубационных программ можно разделить на несколько групп [3]:

1) «Начинающие предприниматели»: учащиеся, студенческие творческие объединения [5] или недавние выпускники вузов, наемные работники без опыта запуска бизнеса. Обычно имеют идею технологического проекта и команду на стадии формирования, при отсутствии понимания, каким образом стоит развивать проект и где находить ресурсы.

2) «Серийные предприниматели»: взрослые основатели с опытом корпоративного управления или с опытом развития собственного бизнеса. Обычно желают минимизировать риски при запуске нового направления или продукта.
5.1.2 Подготовительный этап.
Длительность: 1-3 месяца.

Возможность прохождения онлайн: да.

Задача:
Получение необходимых для старта знаний и представления о дальнейших этапах развития компании для следования выбранной стратегии. [6, 7]
Сервисы:

Лекции с последующим выполнением тестов.

Результат:
Теоретически подготовленные предприниматели, понимающие основы управления бизнесом.
5.1.3 Предварительная инкубация (преинкубирование).

Длительность: 1-3 месяца.

Возможность прохождения онлайн: да.

Задача:

Выявление способности команд работать над задачами. [3]
Сервисы:

· ограниченный доступ к сервисам инкубационной программы;

· постановка целей и задач для каждого проекта;

· контроль выполнения задач по каждому проекту

Результат:

Набор жизнеспособных команд, которые можно переводить в основную инкубационную программу.

5.1.4 Интенсивная инкубация (акселерация).
Длительность: 3-6 месяцев. 

Возможность прохождения онлайн: возможно частично.

Задача:

Довести команды до желаемой стадии (первые или массовые продажи, внедрения и др.). [3]
Сервисы:

· образовательная программа (обычно базируется на методологии Lean LaunchPad
 или Disciplined Entrepreneurship
;
· консультации с менторами и экспертами;

· нетворкинг и общение с командами, интересантами, потенциальными клиентами;

· подготовка к финансированию

Результат:

· команды, осуществляющие собственную деятельность без постороннего вмешательства и консалтинга;

· привлеченные инвестиции в проекты.
По завершении акселерации для проектов, как правило, устраиваются Демо дни. На Демо днях проекты показывают результаты своей деятельности по итогам акселерационных программ, отчитываясь, в основном по приросту ряда показателей: количеству пользователей, платящих клиентов и др. Целевой категорией посетителей Демо дней чаще всего являются представители инвестиционных фондов, бизнес-ангелы. Часто на Демо днях можно встретить представителей СМИ. [3]
5.1.5 Инкубация
Длительность: до 3 лет.

Задачи:
Помочь командам недостающими ресурсами по запросу. [3]
Сервисы:

· формирование индивидуальных тактических и стратегических целей для команды на период этапа;

· нетворкинг и общение с командами, интересантами, потенциальными клиентами;

· помощь с продвижением и получением финансирования;

· индивидуальная помощь командам исходя из их запросов.

Результат:

Команды, осуществляющие стабильно безубыточную деятельность без посторонней помощи.
5.2 Экспертный совет

Наличие экспертного совета и вовлечение его членов в процесс решения максимально широкого спектра вопросов, включая определение критериев для отбора проектов в качестве резидентов, проведение самой процедуры отбора, корректировку набора предлагаемых услуг, а также другие стратегические и тактические задачи. Состав экспертного совета необходимо формировать так, чтобы его работа не превращалась в формальность. Экспертный совет должен оказывать реальную помощь руководству инкубатора или технопарка и их резидентам. Это наблюдение подтверждается анализом результатов исследования, приведенного на рис. 2: компании в тех объектах, где функционирует экспертный совет, имеют более высокие показатели выживаемости как в течение, так и по окончании инкубационного периода. [4]
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Рис. 2. Успешность в зависимости от наличия экспертного совета [4].

Исходя из международного опыта, необходимо дополнительно отметить важность не только наличия экспертного совета, но и его состава [4]. В частности, в рамках американского исследования было выявлено, что на показатели бизнес-инкубатора положительно влияет присутствие в составе экспертного совета следующих членов:

· Представителя компании — успешного выпускника данного инкубатора.

· Специалиста по трансферу технологий.

· Экспертов в области финансов, права и интеллектуальной собственности.

· Представителей государственных органов и агентств экономического развития.

5.3 Программы работы со стартапами
5.3.1 Коучинг

Специальный коуч для каждого стартапа [8], помогающий

1) Определить масштабируемую и прибыльную бизнес-модель.

2) Определить стратегию для доступа к рынку.

3) Привлечь финансирование.

До 4 часов в неделю.

5.3.2 Трекинг
Суть трекингового сопровождения [3] заключается в том, что команде назначается индивидуальный менеджер (трекер), который еженедельно следит за прогрессом команды, помогает им находить решения операционных задач, работает с проблемными процессами команды и основателей. Под налюдением трекера команда занимается построением проекта на основе данных - рынка, пользователей, воронок, конверсий и пр. [9] Для измеримой оценки прогресса команд трекером можно разработать ряд метрик, которые будут сниматься с определенной частотой: раз в несколько дней, раз в неделю, раз в месяц. Такими метриками могут выступать:

· количество запланированных и выполненных успешно задач;

· количество проверенных гипотез;

· ключевые продуктовые показатели компании;

· ключевые финансовые показатели компании;
· введение понятия итераций и периодов тестирования гипотез;

· выявление наиболее узких мест проекта на каждом этапе;

· приоритезация и тестирование MVP под каждое решение;

· постановка системы сбора и анализа данных;

· принятие решений на основе этих данных.

Также ключевой обязанностью трекера является контроль правильности движения команды по заранее выбранной траектории развития. Поэтому, после установочных встреч по методике применения, с предпринимателями проводятся еженедельные встречи для обсуждения полученных результатов и планирования следующих действий.

5.3.3 Менторство
Один из ключевых инструментов поддержки молодых инновационных компаний.

Ментор - специалист, предприниматель или эксперт, который оказывает содействие резидентам при решении нестандартных управленческих и технических задач. Как правило, сотрудничество с ментором происходит на некоммерческой основе и позволяет получить ценные знания, поддержку, приобрести необходимые знакомства и связи, подобрать правильных партнеров и многое другое. [9]
Организовать сотрудничество с бизнес-инкубатором опытных предпринимателей, к которым стартапы могли бы иметь доступ на постоянной основе, — так называемых mentor in residence. [4]
5.3.4 Программа для глобализации стартапов.

Помощь в выходе на глобальный рынок. Начинается на втором, третьем этапе инкубирования.
Проведение следующих курсов для минимизации трудностей при взаимодействии с иностранными партнерами и инвесторами [4]:
· Интенсивные курсы английского языка.

· Тренировка проведения презентаций на английском языке.

· Изучение принципов ведения бизнеса, принятых на международных рынках.

· Изучение принципов работы венчурного рынка.

Для развития навыков резидентов и сотрудников для работы на международном рынке [4]:
· Привлечение англоязычных специалистов для проведения питч-сессий.

· Организация стажировок и поездок за рубеж.

· Взаимодействие с иностранными вузами по таким вопросам, как анализ международных рынков.

5.3.5 Программа поддержки для возвращения.

Помощь провалившимся стартапам, которые готовы к успешному возвращению. [10]
· Обновление бизнес-модели.

· Поддержка роста.

5.3.6 Программа для тестирования перспективных идей.

Место для перспективных предпринимателей, которые могут разработать бизнес-идеи и проверить свои гипотезы при тестировании рынка. [10]
· Разработка бизнес-модели.

· Проверка коммерциализации (оценка товарности и расширяемости предоставляемых прототипов и услуг).

· Поддержка сопровождения (согласование инвестирования и возможности получения офисов в центре).
5.4 Система отслеживания и формулирования актуальных задач

Создание системы отслеживания и формулирования актуальных задач в различных областях промышленности через взаимодействие с крупными предприятиями с государственным участием и аналогичными системами для того, чтобы предприниматели сосредотачивали свои усилия на выполнении реальных задач, действительно требующих решения, на которое есть платежеспособный спрос. Также это позволит проводить тематические образовательные мероприятия, конференции, выставки, привлекая внимание предпринимателей и технических специалистов к задачам, решение которых будет пользоваться платежеспособным спросом. [4]
5.5 Образовательный модуль

5.5.1 Подготовительные курсы, доступные для нерезидентов

Возможно прохождение курсов онлайн.

5.5.1.1 Подготовка инвестиционных документов для венчурных инвесторов. [7]
Программа состоит из образовательного курса, нацеленного на получение знаний по подготовке инвестиционных документов для венчурных инвесторов. В этом курсе участники узнают, как составляется инвестиционный тизер, на что обращает внимание инвестор при знакомстве с проектом, как правильно его "упаковать". Слушатели курса получат представление об основах, которые помогут объяснить почему проект привлекателен для инвестора или почему пора искать новую рыночную нишу. Познакомятся с вариантами рыночного исследования, составления простых финансовых моделей и окупаемости используемых рыночных инструментов. Участники получат представление о том, как инвестор принимает решения об инвестировании, а также об основных критериях, которые использует инвестор для начала общения и какие финансовые, рыночные показатели важны для венчурного инвестора.

В ходе обучения работа организуется в группах, используются данные единой компании, а после прохождения курса выпускники, в течение второго месяца, могут направить подготовленные инвестиционные документы по своему проекту на экспертизу.

По результатам курса участники научатся:
1) Готовить инвестиционные документы (тизер, операционный план, финансовый план, юнит-экономика).

2) Проводить кабинетные маркетинговые исследования и проводить конкурентный анализ.

3) Оценивать стоимость компании и строить краткосрочный план по достижению результата.
5.5.1.2 Онлайн-программа для проектов сферы интернет и mobile [11] поможет начинающим предпринимателям:
1) подготовиться к подаче заявки на получение инвестиций;

2) понять, как инвесторы оценивают стартапы;

3) выявить слабые места проекта с точки зрения инвестора.

5.5.1.3 Двухмесячная бесплатная программа для it- и mobile- проектов [12] для подготовки к очному акселератору, которая позволяет:
1) Поработать над проектом совместно с экспертом – индивидуальным трекером – в течение двух месяцев;

2) Выявить слабые места в бизнесе и построить жизнеспособную бизнес-модель;

3) Получить максимум полезных контактов.
5.5.2 Интенсивные (акселерационные) программы

Для нерезидентов без проверочных тестов.

Возможно прохождение программ дистанционно.
Таблица 2. Примерная структура образовательной программы акселератора [3].
	ТЕМА
	ЛЕКЦИИ (часов)
	САМ-Я РАБОТА (часов)
	ИТОГО (часов)
	РЕЗУЛЬТАТ

	Жизненный цикл проекта. Методология БИ
	1,5
	1
	2,5
	Определение жизненного цикла проекта. Понимание основных принципов методологии работы БИ

	Команда проекта
	1,5
	5
	6,5
	Умение составлять карту компетенций проекта. Знание способов нематериальной мотивации сотрудников стартапа на доинвестиционной фазе

	Бизнес-модель проекта
	4
	7
	11
	Умение построение бизнес-модели по шаблону Business Model Canvas. Умение проверять устойчивость бизнес-модели

	Целевая аудитория и исследование потребителей
	2,5
	27
	29,5
	Проведение маркетинговых исследований целевой аудитории. Выявление потребностей целевой аудитории, ценообразование. Разделение клиентов по типам и группам. Понимание позиционирования и выявление основной ценности для клиентской и потребительской аудитории

	Ценностное предложение
	1
	4
	5
	Разработка ценностного приложения для каждого целевого сегмента

	Оценка рынка
	2
	9,5
	11,5
	Проведение оценки рынка и расчет его емкости. Проведение анализа конкурентов, выявление отстройки от них. Выработка стратегии поведения на рынке, нахождение каналов сбыта

	Экономика продукта и компании
	3
	6
	9
	Понимание способов формирования цены продукта. Умение моделировать базовую экономику продукта. Построение финансового плана проекта

	Создание MVP
	3
	24
	27
	Получение знаний об этапах создания продукта. Умение расставлять приоритеты в разработке продукта

	Продажи: B2B и B2C
	6
	20
	26
	Построение воронки продаж и разработка скрипта продаж. Разработка документов необходимых для совершения сделок

	Каналы привлечения клиентов
	2
	12
	14
	Идентификация каналов привлечения клиентов и определения их стоимости

	Масштабирование продаж
	3
	20
	23
	Получение знаний о способах масштабирования продаж и проверка сходимости экономики

	Юридические основы работы проектов
	3
	6
	9
	Понимание вопросов, связанных с интеллектуальной собственностью, формами организаций и основных правил договорных отношений

	Венчурный рынок и поддержка компаний
	2
	2
	4
	Расчет необходимого капитала для запуска проекта. Разработка инвестиционных документов. Возможные встречи с инвесторами

	Оформление и презентация проекта
	4
	16
	20
	Знание структур и составляющих презентации для разных видов аудитории. Умение создавать продающие презентации и презентации для инвесторов


5.5.2.1 Программы ускорения, предлагаемые на каждом этапе [8]:

1) Переход к созданию (Jump’In Creation): 5 недель мастер-классов и тренингов для повышения эффективности проектов стартапов.

2) Взлет (Take-off): бизнес-разработчик, доступный в течение 1 года, чтобы помочь повысить продажи.

3) Переход к инвестированию (Jump’Invest): подготовка к представлению проектов перед группой местных инвесторов для обеспечения начальной стадии первого раунда финансирования.

4) Венчурный капитал: 4 месяца интенсивного коучинга для 15 стартапов, которые затем получат возможность представить свои товары перед 70 национальными и международными инвесторами для обеспечения финансирования.

5) Инновационный менеджмент. Венчурное предпринимательство. Коммерциализация технологий. [5]
6) Как начать свой бизнес в сети интернет? [5]
5.5.2.2 Интенсивная 3-х месячная программа по ускоренному развитию it-компаний [13], в рамках которой команды:

1) Наращивают сеть полезных контактов на несколько лет вперёд;

2) Находят точки кратного роста продаж и узкие места в бизнесе;

3) Работают над своими проектами с ведущими экспертами рынка;

4) Получают инвестиции.
5.5.3 Для резидентов

Добавить возможность прослушивания лекций и работы с документами совместно с экспертами онлайн.

5.5.4 Курсы подготовки технических специалистов
При острой нехватке технических специалистов можно предусмотреть частные курсы подготовки [4]. Например, подготовка программистов начального уровня для лиц, не имеющих опыта или достаточного образования в сфере ИТ. Продолжительность такого курса может составлять несколько месяцев. Обучение платное, может проводиться преподавателем местного вуза или специалистами компаний-резидентов.
5.5.5 Курсы для потенциальных частных инвесторов

Одним из ключевых сдерживающих факторов развития является отсутствие «умных денег» на ранней стадии. Для многих предпринимателей проблема заключается в отсутствии не денег как таковых, а опытного инвестора, осуществляющего активную поддержку команды проекта благодаря своим знаниям и деловым контактам. Этому критерию не соответствуют многие компании и частные лица, которые пытаются инвестировать в стартапы: непонимание специфики деятельности молодых предприятий доходит до того, что потенциальные инвесторы иногда требуют гарантированного дохода от своих вложений.

В качестве решения необходимо проводить ознакомление потенциальных частных инвесторов (бизнес-ангелов) с особенностями создания и развития инновационного бизнеса, а также на предоставлении им возможности обучения по необходимым предметам в сфере науки и техники. Важно использовать возможности онлайн-образования, в том числе существующих международных платформ. Для повышения востребованности данного образования среди инвесторов можно, в частности, включить его наличие в список обязательных условий для участия в программе соинвестирования. [4]
5.6 Центры молодежного инновационного творчества

Создание центров молодежного инновационного творчества в рамках экосистемы технопарка для решения проблемы нехватки технических специалистов и людей с предпринимательским потенциалом в долгосрочной перспективе. Они позволят расширить интерес к техническому творчеству, привлекая школьников и студентов к решению реальных задач с использованием современного оборудования. Центры могут создаваться на основе государственно-частного партнерства, вложенные частные средства окупаются за счет выполнения заказов. [4]
5.7 Организация мероприятий

Проведение мероприятий с привлечением лучших экспертов, в том числе международных, но в рамках достаточно узкой заявленной тематики. Четкая направленность или специализация мероприятий увеличивает целесообразность их посещения, с точки зрения как представителей стартапов, так и потенциальных бизнесменов [4]. Таргетированное и многоканальное привлечение заинтересованных лиц позволяет увеличить количество совершаемых сделок и повысить их качество, а также открывает каналы связи с потенциальными партнерами и спонсорами. [14]
Организация мероприятий для общения предпринимателей с потенциальными покупателями инновационных решений. Несмотря на низкий уровень прямой конвертации (сделки по итогам указанных встреч пока еще достаточно редки), предприниматели получают ценные рекомендации относительно дальнейшего развития своего продукта или услуги. Сам факт такого общения на ранней стадии выполнения проекта дает возможность своевременной корректировки работы — вплоть до полной замены бизнес-модели стартапа. [4]
5.8 Консультационный центр
1) Консультации экспертов в области ведения бизнеса. Встреча напрямую с экспертами (подача заявки через онлайн или оффлайн форму).

2) Информация об инвестировании. Возможность найти надежные данные.
6 Эффективность работы

6.1 Объективные метрики
Крупные потенциальные заказчики не рассматривают факт резидентства в инкубаторе или технопарке в качестве преимущества потенциального поставщика с точки зрения его репутации. Таким образом, прохождение компанией отбора, наличие на объекте экспертной, финансовой и бизнес-экосистемы поддержки резидентов, а также постоянный контроль со стороны администрации инкубатора не являются, по мнению крупных заказчиков, значимыми преимуществами. Поэтому важна популяризация среди крупных компаний преимуществ работы с резидентами инкубатора/технопарка, которые они получают по сравнению с малыми предприятиями, лишенными поддержки такой экосистемы. Для этого необходимо использование объективных метрик, основанных на зарубежном опыте, позволяющие наглядно показать, каким именно образом работа с резидентами снижает риски заказчика. [4]
Основные метрики, иллюстрирующие состояние и потенциал компаний [15]:
1) Заказы (Bookings – оценка стоимости контрактов между компанией и клиентом).
2) Прибыль (Revenue – оценка стоимости оказанных услуг или услуг, которые будут оказываться регулярно в течение указанного в договоре срока подписки).

3) Годовой повторяющийся доход (ARR, Annual Recurring Revenue, – оценка компонентов дохода, которые повторяются естественным образом, и не включает в себя единовременные сборы и специальные платежи).

4) Годовой повторяющийся доход в расчёте на одного клиента (ARR per customer).

5) Месячный повторяющийся доход (MRR – Monthly Recurring Revenue).

6) Общий доход (Total Revenue).

7) Валовая прибыль (Gross Profit).

8) Общая стоимость контракта (TCV – Total Contract Value).

9) Годовая стоимость контракта (ACV – Annual Contract Value).

10) Пожизненная ценность (LTV – Life Time Value).

11) Полная товарная стоимость (Gross Merchandise Value).

12) Доход (Revenue).

13) Доходы будущих периодов (Unearned or Deferred Revenue).

14) Выручка (Billings).

15) Стоимость привлечения клиента (CAC – Customer Acquisition Cost).

16) Активные пользователи (Active Users).

17) Рост месяц-за месяцем (MoM – Month-on-month growth).
18)  Отток (Churn).
19) Скорость выгорания (Burn Rate).
20) Количество активных пользователей за день (DAU)
21) Количество активных пользователей за месяц (MAU).

22) Месячный доход (GMV) или отношение «новые пользователи/покупатели за месяц» (Для более поздних стадий – квартальные графики).

6.2 Ключевые показатели эффективности бизнес-инкубатора
Использование системы ключевых показателей эффективности инкубатора, основанной не на формальных критериях, а на показателях успешности резидентов стимулирует более тщательный отбор проектов, привлечение необходимых экспертов, поиск возможностей предоставления качественных услуг, а также создание реальной, а не формальной экосистемы поддержки, которая будет систематически содействовать развитию привлекательных для инвестирования компаний. [4]
Основные КПЭ, используемые в бизнес-инкубаторе:
1) Количество созданных рабочих мест.
2) Процент предприятий, продолжающих деятельность в течение 3 лет после выпуска из бизнес-инкубатора.

3) Объем налогов, выплаченных резидентами в течение 10 лет (по годам).

Собственная методология проведения сравнительных анализов и ранжирования компании UBI Global использует 41 КПЭ для оценки качества работы инкубационных и акселерационных программ по трем основным категориям [14]:

1) Ценность для экосистемы

2) Ценность для клиентов

3) Привлекательность инкубационных и акселерационных программ

В таблице 3 показано, как 41 КПЭ сгруппирован по 7 подкатегориям, от «Развитие экономики» до «Пост-инкубационной эффективности».
Таблица 3. Ключевые показатели эффективности, измеряемые UBI Global [14].
	ЦЕННОСТЬ ДЛЯ ЭКОСИСТЕМЫ
	ЦЕННОСТЬ ДЛЯ КЛИЕНТОВ
	ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ
ПРОГРАММ

	Развитие

Экономики
	Удержание

Талантов
	Развитие

Компетенций
	Доступ к Финансированию
	Доступ

к Рынку
	Ценностное

Предложение
	Пост-инкубационная

эффективность

	· Количество созданных рабочих мест

· Сумма выручки

· Число международных спонсоров

· Число международных партнеров

· Сумма собственной выручки
	· Процент иногородних стартапов

· Количество заявок в инкубационную программу

· Заявки из других городов
	· Запланированное количество часов коучинга
· Запланированное количество часов менторинга

· Использованное количество часов коучинга

· Использованное количество часов менторинга

· Число коучей

· Число менторов

· Количество обучающих программ для стартапов
	· Объем привлеченных инвестиций

· Средний размер инвестиции
· Количество инвесторов, которые инвестировали в стартапы

· Количество потенциальных инвесторов

· Процент клиентов, которые получили финансирование

· Процент клиентов, которым необходимо финансирование

· Количество компаний, инвестирующих в стартовый капитал
· Количество контактов с инвесторами
	· Партнерства с корпорациями

· Число организованных мероприятий

· Число национальных спонсоров

· Число национальных партнеров

· Число выпускников

· Партнерства с государственными структурами

· Партнерства с исследовательскими центрами
	· Инвестиции, полученные стартапами от инкубатора

· Количество полученных заявок

· Сотрудники университетов
· Адаптация программ

· Количество выпускников
	· Первичное публичное предложение (IPO)

· Количество принятых резидентов

· Растущие стартапы
· Прибыльные стартапы

· «Выживающие» стартапы

· «Мертвые» стартапы


7 СЕРВИСЫ
Организация бизнес-инкубатора предполагает наличие проектов на разных стадиях развития. Региональная специфика, а также специфика государственных бизнес-инкубаторов часто не позволяет набирать проекты на самых ранних стадиях (от стадии идеи), что влечет за собой необходимость работать уже с существующими и чего-то достигшими бизнес-единицами. Часто бизнес-инкубатор принимает форму своеобразного ресурсного хаба. Это значит, что в инкубаторе сосредоточены точки доступа к возможностям развития для компаний поздних и ранних стадий. [3]
7.1 Для всех

1) Выставочное пространство для демонстрации ведущих трендов в технологиях и историй стартапов, добившихся успеха.
2) Лекции.

3) Мероприятия, нацеленные на повышение узнаваемости программ.
7.2 Для тех, кто собирается открыть свой бизнес

7.2.1 Коворкинг-центр
Единое рабочее пространство, оснащенное интернетом и розетками, для неформальных встреч, работы и отдыха.

Предоставляемая инфраструктура должна способствовать созданию экосистемы обмена информацией между резидентами и представлять собой точку общения (когда организация ориентируется на длительное пребывание посетителей, проведение встреч, мероприятий и работу в помещении кафе). Для более плотной загрузки можно перевести часть общественных и образовательных мероприятий инкубатора в эту зону. [4]
7.2.2 Кьюбиклы [9, 10]
1) Единое рабочее пространство, разделенное перегородками, где могут работать несколько проектов одновременно.

2) Каждый кьюбикл оснащен мебелью, телефонией, интернетом. 

3) Арендаторам рабочих мест в кьюбикле предоставляются дополнительные часы использования переговорных комнат и конференц-зала.

4) Также в стоимость аренды входит внутригородская телефония и услуги по отправке и приему корреспонденции.

5) Кьюбиклы сдаются в аренду от 2-х рабочих мест.
7.3 Для резидентов-стартапов

7.3.1 Преинкубатор
Преинкубатор предоставляет следующие услуги [16]:

1) Размещение (предоставление одного или нескольких рабочих мест на безвозмездной основе),

2) Обеспечение функционирования рабочих мест (полное оборудование рабочих мест всем необходимым, в том числе расходными материалами и обслуживание, в том числе эксплуатационные и коммунальные услуги),

3) Помощь в подготовке и оформлении ТЭО (Бизнес-плана) и презентаций,

4) Помощь в сборе и подготовке документов для регистрации собственного юридического лица (ООО или ИП),

5) Проведение консультаций по юридическим, финансовым, бухгалтерским и корпоративным вопросам,

6) Организация лекций и обучения по юридическим, финансовым и бухгалтерским вопросам, по вопросам управления бизнесом, маркетинга и менеджмента, кадровым и другим вопросам,

7) Проведение встреч, семинаров и других мероприятий,

8) Организация экскурсий, посещений других бизнес-инкубаторов и технопарков, посещения и участия в выставках,

9) Предоставления расчетного счета и бухгалтерского обслуживания для осуществления безналичных расчетов пока нет собственно юридического лица,

10) Постоянное сопровождение, персональные консультации и коучинг,

11) Проведение экспертиз идей, бизнес-планов и пр. с привлечением внешних экспертов,

12) Организация консультирования и экспертиз по вопросам авторского права,

13) Проведение маркетинговых исследований рынка в соответствии с Бизнес-проектами резидентов Преинкубатора,

14) Предоставление рекомендаций, ходатайств и гарантий резидентам в рамках полномочий Преинкубатора.

7.3.2 Инкубатор
Для содействия успешному развитию, стартапам-резидентам предоставляются [4, 2]:

1) Гибкое индивидуально ориентированное предложение площадей для размещения и оказания услуг (офисная техника, временные офисные помещения, модульные индивидуальные офисы, центры коллективного пользования).

2) Техническая эксплуатация здания бизнес-инкубатора, если иное не предусмотрено договором аренды помещения бизнес-инкубатора.

3) Современная инфраструктура централизованного секретариата.

4) Базовые услуги (юридический адрес, почтовый ящик, ежедневная доставка и сбор почты, телефон, факс, Интернет, доступ к справочным и информационным системам, фотокопировальный аппарат и т. д.).

5) Поддержка операционной деятельности (регистрация юридического лица, ведение бухгалтерского и налогового учета и т. д.).

a) Оказание юридической поддержки, подготовка учредительных документов, регистрация юридических лиц, осуществление сопровождения предпринимательских проектов.

b) Оказание помощи в подготовке бизнес-планов, консультационные услуги по вопросам налогообложения, кредитования, бухгалтерского учета, правовой защиты, развития предприятия, бизнес-планирования и выполнение других операций по организации деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства.

c) Поддержка при решении административных и правовых проблем, в том числе составление типовых договоров.

d) Представление интересов компании в органах власти и контрольно-надзорных органах.

6) Помощь в защите интеллектуальной собственности.

7) Проведение первичной социальной, финансовой, экономической и технической экспертизы проектов.

8) Услуги по технической реализации проекта (прототипирование).

9) Предоставление в коллективное пользование резидентов специализированного научного оборудования.

10) Серверная комната (аренда или передвижная стойка).

11) Консультации по бизнес-вопросам, предоставляемые сотрудниками бизнес-инкубатора.

12) Консультации по бизнес-вопросам силами привлеченных экспертов.

13) Консультации по заполнению грантовых и конкурсных документов.

14) PR-поддержка.

15) Конференц-залы, оборудованные видеопроектором и аппаратура для проведения телеконференций.
16) Специализированные семинары, мастер-классы и курсы по повышению квалификации.
17) Наставничество (индивидуальное консультирование предпринимателей менторами по ходу реализации проекта).

18) Программа преинкубирования.

19) Образовательные услуги (организация профильных тренингов, учебных курсов, семинаров, лекций, питчинг-тренингов).

20) Содействие обеспечению дополнительного образования, переобучения, повышение квалификации.
21) Содействие в установлении контактов/партнерских отношений между резидентами.

22) Доступ к сети партнеров-потенциальных заказчиков услуг или продуктов.
23) Посредничество в контактах с потенциальными деловыми партнерами.

24) Помощь при подборе персонала.

25) Открытые инновационные встречи с основными группами и стартапами для того, чтобы сосредоточиться на актуальных тематиках.
26) Организация деловых мероприятий и поддержка участия резидентов во внешних деловых мероприятиях.

27) Организация выставок, отчетных мероприятий и обеспечение участия в них.

28) Мероприятия, семинары и встречи для обсуждения, обмена идеями и создания сетей с сообществом из стартапов.
29) Организация мероприятий для общения предпринимателей с потенциальными покупателями инновационных решений.

30) Осуществление рекламной деятельности.

31) Проведение маркетинговых исследований.

32) Доступ к информационным базам данных.

33) Приобретение специализированной печатной продукции.

34) Предоставление доступа к субсидиям и(или) грантам.

35) Помощь в получении кредитов и банковских гарантий.

36) Содействие в привлечении заемного финансирования, финансирования со стороны частных инвесторов, государственных корпораций и в рамках федеральных программ.
37) Привлечение заказов для дозагрузки производственных мощностей малых промышленных предприятий.

38) Информационно-ресурсное обеспечение процессов внедрения новых технологий.

39) Информационно-ресурсное сопровождение действующих и создаваемых новых малых предприятий, деятельность которых направлена на обеспечение условий внедрения экологически безопасных технологических процессов.

40) Подготовка инвестиционных предложений для привлечения инвестиций, в том числе за счет средств паевых инвестиционных фондов.
7.3.3 Офисы [4, 9]
· Каждому проекту предоставляется отдельный офис на несколько рабочих мест, оснащенный необходимой мебелью.

· Каждое рабочее место оборудовано компьютером с установленным необходимым программным обеспечением.

· Арендаторам рабочих мест в офисе предоставляются дополнительные часы использования переговорных комнат и конференц-зала.

· Также в стоимость аренды входит внутригородская телефония и услуги по отправке и приему корреспонденции.

· Офисы сдаются в аренду от 2-х рабочих мест.
7.4 Технические ресурсы (лаборатории, мастерские).

Лаборатории и мастерские по направлениям фармацевтики, биотехнологии и новых материалов для проведения исследований, создания опытных образцов.
Помощь в аренде производственных и складских помещений, а также создание их реестра.
В качестве меры, которая позволила бы частично решить проблемы недостатка высокотехнологичного оборудования и лабораторных/производственных площадей в одних объектах и недозагрузки в других, формирование при необходимости информационной системы высокотехнологичной инфраструктуры, которая позволяла бы предпринимателям находить необходимое им оборудование или помещения с минимальными затратами.

Формирование при необходимости частных инжиниринговых центров (или центров на основе государственно-частного партнерства), предоставляющих оборудование и высокотехнологичные услуги как стартапам, так и внешним пользователям. Такие центры могут быть сформированы в том числе и в рамках инициатив по созданию центров молодежного инновационного творчества (раздел 5.6). Организация сотрудничества инкубатора с крупными высокотехнологичными предприятиями-партнерами с использованием оборудования и опыта такого предприятия в обмен на арендную плату, загрузку проектного бюро и инновационные решения.

7.5 Пакет услуг для иностранных стартапов [8].

1) Специальный англоговорящий тренер.

2) Юридические, бухгалтерские и налоговые консультации.

3) Помощь при оформлении иммиграционных документов.

4) Помощь в поиске жилья и открытии банковского счета.

5) Сеть англоговорящих менторов.

6) Сеть англоговорящих поставщиков услуг (юридических, бухгалтерских, налоговых, маркетинговых, переводческих, языковые тренинги и т.д.) с согласованными ставками.

7) Офисы «под ключ», которые можно арендовать для приезжающих коллег.

8) Международная пресс-служба.
7.6 Условия аренды и оказания услуг [1].
С каждым резидентом БИТП подписывается договор на пребывание в бизнес-инкубаторе, который оговаривает набор и льготы при предоставлении услуг управляющей компанией на период до трех лет, по истечению которого услуги могут быть получены резидентом только на рыночных и более дорогих условиях с целью понудить резидента на переход в «гостиницы для предприятий» или в технопарки.

Помещения и оборудование БИ предоставляются субъектам малого предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, на конкурсной основе.
Предлагается установить следующие условия аренды:

· 1-й год 20% от установленной правительством области арендной ставки для государственных площадей,

· 2-й - 40%,

· 3-й - 60%.

Бесплатное предоставление площадей в мировой практике не рекомендуется, так как резко снижает потенциальную конкурентоспособность малого предприятия. Нулевая аренда в отдельных случаях применяется только в первые полгода пребывания стартапа в бизнес-инкубаторе.

Основным преимуществом пребывания стартапа в бизнес-инкубаторе является возможность получения широкого спектра услуг, необходимых на ранних этапах жизненного цикла развития компании, на льготных условиях. Это резко повышает выживаемость малых предприятий и позволяет большую часть времени заниматься развитием профессиональных компетенций и повышением конкурентоспособности и рыночной стоимости компании.

Льготы по услугам могут быть обеспечены путем субсидирования затрат стартапов на получение услуг в размере до 70% в рамках государственных программ поддержки малого предпринимательства.

8 КОМАНДА БИЗНЕС-ИНКУБАТОРА
Таблица 4. Ключевые штатные единицы [3, 4, 2].

	Ключевые задачи
	Требования

	1. СТРАТЕГ

	· формирование стратегии и тактики организации, поиск финансирования и партнеров, выстраивание KPI организации и контроль хода их выполнения
	· гражданство Российской Федерации;

· высшее экономическое образование или высшее образование в сфере управления;

· опыт работы на руководящих должностях не менее 3 (трех) лет;

· желателен предпринимательский опыт (возможно, предпринимательство внутри компании), результатом которого стало появление компании со штатом от 5 человек, опыт в проектном управлении, знание методологии Lean Startup, коммуникабельность, стрессоустойчивость.

	КПЭ:

(Ключевые показатели эффективности)

выполнение финансовых показателей, выполнение КПЭ, заложенных в миссию и (или) определенных спонсорами

	2. МЕНЕДЖЕР ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ

	· разработка методик инкубации, поиск лекторов, экспертов и менторов, формирование плана образовательных мероприятий, анализ проблемного поля
	· высшее или специальное образование в сфере менеджмента (инновационного менеджмента);

· опыт работы не менее 3 (трех) лет;

· желателен опыт создания стартапа или работы в нем, опыт в проектном управлении, знание методологии Lean Startup, коммуникабельность, стрессоустойчивость

	КПЭ:

количество резидентов, успешно завершивших инкубационную программу (успешность определяется стратегией и миссией, например, привлеченными инвестициями, числом созданных рабочих мест, выручкой компании, капитализацией компании и т.п.), удовлетворенность резидентов программой

	3. АККАУНТ-МЕНЕДЖЕР – МЕНЕДЖЕР ПО РАБОТЕ С РЕЗИДЕНТАМИ

	· коммуникации с резидентами (сбор данных и запросов, уведомление о подходящих конкурсах и мероприятиях, мониторинг деятельности), организация коммуникации проекта с экспертами, менторами и инвесторами
	· опыт в проектном управлении, знание методологии Lean Startup и умение проводить проблемные интервью, коммуникабельность

	КПЭ:

частота коммуникаций с резидентами, количество коммуникаций резидентов с рынком

	4. КООРДИНАТОР ПО РАБОТЕ С ОРГАНАМИ ВЛАСТИ


	· осуществление мониторинга соответствующих программ, конкурсов и мероприятий, оповещение о них предпринимателей и помощь в составлении заявок
	· желателен опыт создания стартапа или работы в нем, опыт в проектном управлении, знание методологии Lean Startup, коммуникабельность, стрессоустойчивость

	КПЭ:
частота коммуникаций с резидентами, количество коммуникаций резидентов с рынком

	5. МАРКЕТОЛОГ

	· привлечение ключевых аудиторий (резидентов, экспертов, менторов, инвесторов), продвижение резидентов инкубатора, позиционирование инкубатора и анализ конкурентной среды
	· желателен опыт работы в продуктовых компаниях, умение анализировать эффективность маркетинговых каналов

	КПЭ:

количество и качество заявок в программу

	6. МЕДИА-МЕНЕДЖЕР / PR

	· разработка информационных сообщений инкубатора и резидентов (рассылки, пресс-релизы), работа со СМИ
	· опыт в журналистике, коммуникабельность

	КПЭ:

показатель конверсии в информационных каналах, охват целевых аудиторий

	7. EVENT-МЕНЕДЖЕР

	· организация мероприятий (внешних и внутренних)
	· опыт в event-сфере, коммуникабельность

	КПЭ:

количество участников мероприятий и их удовлетворенность

	8. АДМИНИСТРАТОР

	· решение бытовых вопросов, контроль бизнес-процессов и документооборот
	· желателен опыт работы в сфере делопроизводства, аккуратность, коммуникабельность

	КПЭ:

удовлетворенность резидентов площадкой и бизнес-процессами, соответствие времени выполнения процессов регламентам


В рамках деятельности бизнес-инкубатора необходимо постоянное повышение квалификации персонала, предусматривающее использование существующих образовательных программ, а также изучение передового международного и российского опыта. [4]
9 ТРЕБОВАНИЯ К БИЗНЕС-ИНКУБАТОРАМ
Бизнес-инкубатор должен обеспечить своими силами [17]:

· оснащение рабочих мест компьютером (с доступом в интернет) и телефоном; 

· наличие оргтехники: факс, копировальный аппарат, сканер, цветной принтер;

· наличие не менее одного помещения для переговоров, находящегося в общем пользовании; 

· наличие не менее одного оборудованного зала для проведения лекций, семинаров и других обучающих занятий; 

· систему охранной и пожарной сигнализации; 

· соблюдение действующих норм охраны труда и техники безопасности. 
Бизнес-инкубатор обязан обеспечить размещение и обновление на сайте бизнес-инкубатора следующей информации [2]:
· общие сведения о бизнес-инкубаторе;

· сведения об учредителях бизнес-инкубатора;

· сведения о помещениях бизнес-инкубатора, а также информацию об условиях и сроках проведения конкурсных отборов на размещение в бизнес-инкубаторе субъектов малого предпринимательства и организаций, образующих инфраструктуру поддержки малого и среднего предпринимательства;

· сведения о субъектах малого предпринимательства и организациях, образующих инфраструктуру поддержки малого и среднего предпринимательства, размещающихся в бизнес-инкубаторе с указанием информации об их отраслевой принадлежности, производимых товарах, оказываемых услугах;

· сведения о деятельности бизнес-инкубатора, об его услугах, в том числе о стоимости предоставляемых услуг;

· отчеты о деятельности бизнес-инкубатора за предыдущие годы с момента создания;

· дополнительные информационные сервисы (например, базы данных по государственным и муниципальным закупкам, сведения о мерах поддержки для субъектов малого и среднего предпринимательства).
9.1 Требования к помещению
Площадь, предназначенная для размещения субъектов малого предпринимательства, должна составлять не менее 85% от полезной площади бизнес-инкубатора, предназначенной для размещения предприятий, а оставшаяся часть площади может предоставляться организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого предпринимательства. Под полезной площадью бизнес-инкубатора понимаются общие площади нежилых помещений бизнес-инкубатора для размещения в бизнес-инкубаторе субъектов малого предпринимательства, за исключением площади подвальных, технических и иных помещений, которые в силу конструктивных или функциональных особенностей не могут быть использованы в соответствии с целевым назначением бизнес-инкубатора. Площадь нежилых помещений, предоставленных в аренду одному субъекту малого предпринимательства, не должна превышать 15% от площади нежилых помещений бизнес-инкубатора, предназначенной для размещения субъектов малого предпринимательства. Срок предоставления нежилых помещений бизнес-инкубатора в аренду (субаренду) субъектам малого и среднего предпринимательства не должен превышать трех лет. [17]
9.2 Требования к резидентам бизнес-инкубатора
Резидентами бизнес-инкубатора могут стать субъекты малого и среднего предпринимательства, которые соответствуют следующим критериям [2]: 

· вид деятельности субъекта малого и среднего предпринимательства должен относиться к научным исследованиям и разработкам, деятельности в области информации и связи, в соответствии с Общероссийским классификатором видов экономической деятельности, а также соответствовать специализации технопарка «Обнинск»:
· информационные технологии и программное обеспечение;

· энергоэффективность и энергосбережение, в том числе разработка новых видов топлива;

· фармацевтика, биотехнологии и биомедицина;

· ядерные технологии для неядерных отраслей;

· новые материалы;

· прочие высокотехнологичные отрасли экономики;

· срок деятельности субъекта малого предпринимательства с момента государственной регистрации до момента подачи заявки на участие в конкурсе на предоставление в аренду помещений и оказания услуг бизнес-инкубатором не превышает 3 (трех) лет (ранняя стадия деятельности).

В бизнес-инкубаторе не допускается размещение субъектов малого предпринимательства, осуществляющих следующие виды деятельности [2]:

· финансовые, страховые услуги;

· розничная или оптовая торговля;

· строительство, включая ремонтно-строительные работы;

· услуги адвокатов, нотариат;

· ломбарды;

· бытовые услуги;

· услуги по ремонту, техническому обслуживанию и мойке автотранспортных средств;

· распространение наружной рекламы с использованием рекламных конструкций, размещение рекламы на транспортных средствах;

· оказание автотранспортных услуг по перевозке пассажиров и грузов;

· медицинские и ветеринарные услуги;

· общественное питание (кроме столовых для работников бизнес-инкубатора и компаний, размещенных в нем);

· операции с недвижимостью, включая оказание посреднических услуг;

· производство подакцизных товаров, за исключением изготовления ювелирных изделий;

· добыча и реализация полезных ископаемых;

· игорный бизнес.
9.3 Требования к результатам работы бизнес-инкубатора
· По истечению трех лет с даты размещения в бизнес-инкубаторе не менее 50% резидентов бизнес-инкубатора должны продолжать свою работу.

· Средний размер заработной платы работников, занятых на территории бизнес-инкубатора, по истечении трех лет с даты размещения в бизнес-инкубаторе должен составлять не менее среднего размера заработной платы в г. Обнинске по малым и средним предприятиям по данным Росстата.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Основные понятия, используемые в концепции.
· Акселератор – инфраструктура поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, созданная в форме организации в целях поддержки предпринимателей на ранней стадии их деятельности и предполагающая интенсивное развитие проекта в кратчайшие сроки, путем проведения образовательных тренингов и семинаров, а также оказания услуг, необходимых для ведения предпринимательской деятельности, в том числе консультационных, бухгалтерских и юридических услуг. Как правило, акселератор имеет долю в проекте.

· Бизнес-инкубатор - организация, созданная для поддержки предпринимателей на ранней стадии их деятельности - стадии, при которой срок деятельности субъекта малого предпринимательства, с момента государственной регистрации до момента подачи заявки на участие в конкурсе на предоставление в аренду помещений и оказания услуг бизнес-инкубатором не превышает 3 (трех) лет (далее - ранняя стадия деятельности), - осуществляющая такую поддержку путем предоставления в аренду помещений и оказания услуг, необходимых для ведения предпринимательской деятельности, в том числе консультационных, бухгалтерских и юридических услуг, а также проведения образовательных тренингов и семинаров [2].
· Бизнес-ангел – частный инвестор, вкладывающий деньги в инновационные проекты (стартапы) на этапе создания предприятия в обмен на возврат вложений и долю в капитале. [18]
· Инновация – введение в употребление какого‑либо нового или значительно улучшенного продукта (товара или услуги) или процесса, нового метода маркетинга или нового организационного метода в деловой практике, организации рабочих мест или внешних связях. [19]
· Инновационная деятельность – все научные, технологические, организационные, финансовые и коммерческие действия, реально приводящие к осуществлению инноваций или задуманные с этой целью. Некоторые виды инновационной деятельности являются инновационными сами по себе, другие не обладают этим свойством, но тоже необходимы для осуществления инноваций. Инновационная деятельность включает также исследования и разработки, не связанные напрямую с подготовкой какой-либо конкретной инновации. [19]
· Инновационное предприятие – предприятие, которое внедрило какую-либо инновацию за период времени, установленный при обследовании. [19]
· Коворкинг-центр – это офисное помещение, где посетители, оставаясь независимыми и свободными, используют общее пространство для своей деятельности. Имеет оборудованные рабочие места, доступ в интернет, зоны отдыха и пр. [18]
· Ментор – консультант, помощник. Его миссия - помогать проекту своими знаниями, опытом, связями, но не материальной поддержкой и не практической работой. [18]
· Предприниматель – лицо, занимающееся собственным бизнесом, имеющее своё дело в целях получения прибыли или иной выгоды. [18]
· Преинкубатор – инфраструктура поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства, созданная в форме организации в целях помощи предпринимателям развить бизнес-идею для успешного прохождения экспертизы в бизнес-инкубатор.

· Резидент бизнес-инкубатора – субъект малого или среднего предпринимательства, реализующий проект (проекты) в рамках бизнес-инкубатора, пользующийся преференциями и услугами, предоставляемыми бизнес-инкубатором, и включенный в установленном порядке в реестр резидентов бизнес-инкубатора.

· Стартап – субъект малого или среднего предпринимательства с короткой историей операционной деятельности, стремящийся реализовать свою инновационную идею и предложить интересную продукцию.

· Технопарк – имущественный комплекс, в котором объединены научно-исследовательские институты, объекты индустрии, деловые центры, выставочные площадки. Смысл создания технопарка в том, чтобы сконцентрировать на единой территории специалистов общего профиля деятельности, предоставить им средства для производства опытных и промышленных образцов. [18]
· Управляющая компания – коммерческая или некоммерческая организация, созданная в соответствии с законодательством Российской Федерации, осуществляющая деятельность по управлению бизнес-инкубатором.

· Центр коллективного пользования – имущественный комплекс (как правило, на базе высших учебных или научно-исследовательских организаций), обеспечивающий режим коллективного пользования прецизионным дорогостоящим научным и технологическим оборудованием структурными подразделениями базовой организации, а также сторонними пользователями. [18]
· Центр молодежного инновационного творчества – центр молодежного инновационного творчества. Центр предоставляет набор компьютерно-управляемых машин (инструментов) для изготовления деталей разных размеров и из различных материалов, демократизирующий производственные технологии, ранее доступные только в дорогостоящем массовом производстве. [18]
ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Основные сокращения, используемые в концепции.
· АНО – автономная некоммерческая организация
· БИ – Бизнес-инкубатор 

· БИ-ОЦНТ – бизнес-инкубатор Обнинского центра науки и технологий
· БИТП – Бизнес-инкубатор технопарка «Обнинск»

· ГБИ – городской бизнес-инкубатор
· КПЭ – ключевые показатели эффективности

· ОЦНТ – Обнинский центр науки и технологий
КОНЦЕПЦИЯ �поддержки и развития стартапов �Калужской области


на базе бизнес-инкубатора технопарка в сфере высоких технологий «Обнинск»
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� Общее количество заявок, полученных программой инкубации или акселерации в год. Заявка - официальный письменный запрос (присланный по почте или направленный через онлайн форму) на участие в программе. Устные или неформальные дискуссии с потенциальными клиентами не являются официальными заявками.


� Lean LaunchPad – это методология предпринимательства для тестирования и разработки бизнес моделей на основе пользовательских запросов и обучения. Он основан на научном методе и сочетает практическое обучение с тремя строительными блоками успешного стартапа: «Основа бизнес-модели» Александра Остервальдера, «Модель развития потребителей» Стива Бланка и гибкая методология разработки. (� HYPERLINK "https://steveblank.com/category/lean-launchpad/" �https://steveblank.com/category/lean-launchpad/�, � HYPERLINK "https://www.udacity.com/course/how-to-build-a-startup--ep245" �https://www.udacity.com/course/how-to-build-a-startup--ep245�)


� � HYPERLINK "http://disciplinedentrepreneurship.com/" �http://disciplinedentrepreneurship.com/�


� Существует успешный опыт некоторых инкубаторов и технопарков, имеющих в штате координатора по работе с органами власти для систематизации ресурсов, необходимых для финансовой поддержки инновационного предпринимательства, формирования удобных информационных интегрирующих систем (в идеале — одной системы) для всего спектра программ, а также, в дальнейшем, обеспечения продвижения и популяризации использования этой системы. [3]
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