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МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З

         от______________2017 г.                                                                                          №         -п
Об утверждении формы анкеты для проведения опросов населения муниципальных образований с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий об оценке эффективности деятельности руководителей местного самоуправления муниципальных образований калужской области, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности Калужской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований

В соответствии с постановлением Губернатора Калужской области от 01.04.2014       № 140 «Об организации и проведении опросов населения муниципальных образований с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий об оценке эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления муниципальных образований Калужской области, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности Калужской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований» (в ред. постановлений Губернатора Калужской области от 22.05.2014 № 200, от 04.02.2015 № 30, от 25.03.2015 № 100, от 07.09.2015 № 403, от 13.01.2016 № 5, от 12.02.2016 № 59, от 16.06.2016 № 261, от 27.12.2016 № 553) , ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить форму анкеты для проведения опросов населения муниципальных образований с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий об оценке эффективности деятельности руководителей местного самоуправления муниципальных образований калужской области, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности калужской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований (прилагается).
2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.
Министр экономического развития

Калужской области        


                                              Д.О. Разумовский
Приложение 
к приказу министерства экономического развития Калужской области

от ___.___.2017 №         -п
Форма анкеты 

для проведения опросов населения муниципальных образований с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий об оценке эффективности деятельности руководителей местного самоуправления муниципальных образований калужской области, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в государственной собственности калужской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований
1. После идентификации в системе ЕСИА:

1.1. Выберите из раскрывающего списка городской округ или муниципальный район, в котором Вы проживаете:

1.2. Выберите муниципальное образование в составе городского округа или муниципального района, в котором Вы проживаете.

1.3. Выберите населенный пункт, в котором Вы проживаете.
1.4. Выберите кнопку «Продолжить». Появится анкета для голосования. 
2. Отвечая на вопросы анкеты, выберите один из предложенных вариантов ответа. При ответе «Скорее не удовлетворен» и «Не удовлетворен» в вопросах                     с № 3 по № 8 появляется возможность выбрать варианты, поясняющие ответ. При выборе «иное» появляется окно, в котором можно оставить свой комментарий. 

Вопросы анкеты:

1. Удовлетворены ли Вы деятельностью Главы городского округа (муниципального района) в прошедшем году (Ф.И.О.)?

01 - удовлетворен;

02 - скорее удовлетворен;

03 - скорее не удовлетворен

04 - не удовлетворен.

2. Удовлетворены ли Вы деятельностью Главы местной администрации в прошедшем году (Ф.И.О.)?

01 - удовлетворен;

02 - скорее удовлетворен;

03 - скорее не удовлетворен; 

04 - не удовлетворен.

3. Удовлетворены ли Вы организацией транспортного обслуживания населения в Вашем городском округе (муниципальном районе) в прошедшем году?

01 - удовлетворен;

02 - скорее удовлетворен;

03 - скорее не удовлетворен:
- расписанием движения транспортных средств;

- техническим состоянием транспортных средств;

- отсутствием оборудованных остановочных пунктов;

- иное. 

04 - не удовлетворен:

- расписанием движения транспортных средств;
- техническим состоянием транспортных средств;

- отсутствием оборудованных остановочных пунктов;

- иное. 

4. Удовлетворены ли Вы качеством автомобильных дорог в Вашем городском округе (муниципальном районе) в прошедшем году?

01 - удовлетворен;

02 - скорее удовлетворен;

03 - скорее не удовлетворен:

- состоянием проезжей части; 
- очисткой от снега и грязи;
- освещением в темное время суток;
- элементами обустройства (остановки, пешеходные переходы, ограждение);
- иное.
04 - не удовлетворен:

- состоянием проезжей части; 
- очисткой от снега и грязи;
- освещением в темное время суток;
- элементами обустройства (остановки, пешеходные переходы, ограждение);
- иное.
5. Удовлетворены ли Вы уровнем организации теплоснабжения (снабжения населения топливом) в Вашем городском округе (муниципальном районе) в прошедшем году?

01 - удовлетворен;

02 - скорее удовлетворен;

03 - скорее не удовлетворен:

- несвоевременной подачей тепла в дом;
- высоким температурным режимом в жилом помещении (жарко);
- низким температурным режимом в жилом помещении (холодно);
- снижением давления во внутридомовой системе отопления;
- высокой стоимостью услуги;
- иное.
04 - не удовлетворен:

- несвоевременной подачей тепла в дом;
- высоким температурным режимом в жилом помещении (жарко);
- низким температурным режимом в жилом помещении (холодно);
- снижением давления во внутридомовой системе отопления;
- высокой стоимостью услуги;
- иное.
6. Удовлетворены ли Вы уровнем организации водоснабжения (водоотведения) в Вашем городском округе (муниципальном районе) в прошедшем году?

01 - удовлетворен;

02 - скорее удовлетворен;
03 - скорее не удовлетворен:

- качеством воды, поставляемой для питьевых нужд (запах, цвет, вкус);
- отсутствием нормативного давления в водопроводе;
- регулярными отключениями централизованного водоснабжения;
- отсутствием централизованного водоснабжения по месту проживания;
- высокой стоимостью услуги;
- иное.
04 - не удовлетворен:

- качеством воды, поставляемой для питьевых нужд (запах, цвет, вкус);
- отсутствием нормативного давления в водопроводе;
- регулярными отключениями централизованного водоснабжения;
- отсутствием централизованного водоснабжения по месту проживания;
- высокой стоимостью услуги;
- иное.
7. Удовлетворены ли Вы уровнем организации электроснабжения в Вашем городском округе (муниципальном районе) в прошедшем году?

01 - удовлетворен;

02 - скорее удовлетворен;

03 - скорее не удовлетворен:

- частыми отключениями электроэнергии;
- отключением электроэнергии более чем на 1 сутки;
- неудовлетворительным качеством энергоснабжения (пониженное напряжение);
- отсутствием уличного освещения;
- иное.
04 - не удовлетворен:

- частыми отключениями электроэнергии;
- отключением электроэнергии более чем на 1 сутки;
- неудовлетворительным качеством энергоснабжения (пониженное напряжение);
- отсутствием уличного освещения;
- иное.
8. Удовлетворены ли Вы уровнем организации газоснабжения в Вашем городском округе (муниципальном районе) в прошедшем году?

01 - удовлетворен;

02 - скорее удовлетворен;

03 - скорее не удовлетворен:

- отсутствием газоснабжения;

- недостаточным давлением газа в зимний период;

- качеством технического обслуживания внутридомового, внутриквартирного газового оборудования;

- качеством проверки вентиляционных каналов и дымоходов;

- качеством услуг по газоснабжению сжиженным баллонным газом;

- иное.
04 - не удовлетворен:

- отсутствием газоснабжения;

- недостаточным давлением газа в зимний период;

- качеством технического обслуживания внутридомового, внутриквартирного газового оборудования;

- качеством проверки вентиляционных каналов и дымоходов;

- качеством услуг по газоснабжению сжиженным баллонным газом;

- иное.
О себе:

9. Ваш пол?

01 - мужской;

02 - женский.

10. Сколько Вам лет?

01 - 18 - 30 лет;

02 - 31 - 50 лет;

03 - старше 50 лет.

11. Ваше образование?

01 - начальное общее, основное общее;

02 - среднее общее, среднее профессиональное;

03 - высшее.

12. Ваше социальное положение?

01 - рабочий (в том числе сельскохозяйственного предприятия);

02 - служащий;

03 - специалист;

04 - руководитель;

05 - предприниматель;

06 - военнослужащий, работник правоохранительных органов;

07 - студент;

08 - пенсионер;

09 - безработный, временно неработающий.

