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21ПРИЛОЖЕНИЕ 1. Справочники и классификаторы


1 
Глоссарий
	Термин
	Содержание

	ID
	identifier уникальный идентификатор

	XML
	eXtensible Markup Language, текстовый формат, предназначенный для хранения структурированных данных, для обмена информацией между программами, а также для создания на его основе более специализированных языков разметки

	XSD
	XML Schema Definition , язык описания структуры XML документа

	АПС
	Автоматизированная подсистема

	БД
	База данных

	ИС
	Информационная система

	ИФ
	Интерактивная форма

	РФ
	Российская Федерация

	ФЛ
	Физическое лицо

	ЮЛ
	Юридическое лицо

	ИП
	Индивидуальный предприниматель

	ЭП
	Электронная подпись


2 Требования к форме
2.1 Назначение формы

Интерактивная форма «Оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации» предназначена для обеспечения возможности осуществлять прием от заявителя необходимых для оказания услуги данных.

2.2 Порядок заполнения формы
Заполнение интерактивной формы «Оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации» должно состоять из двух шагов:

Шаг 1. Выбор типа заявителя
Шаг 2. Введение информации, необходимой для оказания услуги: Сведения о заявителе, представителе, о предоставляемых документах.
2.3 Общие требования к визуальному отображению полей формы
Поля, информация в которые вводится автоматически, а также поля, недоступные для заполнения, должны визуально (по цвету) отличаться от полей формы, доступных к заполнению. 

Текущее поле (в котором в данный момент заявителем вносятся сведения) должно отличаться визуально (по цвету выделения) от всех остальных полей формы.

Для всех полей формы, за исключением автоматически заполняемых полей, должна быть предусмотрена возможность просмотреть комментарий, при этом следует учитывать, что текст комментария в отдельных случаях может составлять более двух абзацев информации. 
2.4 
Общие требования к переходу между шагами формы
На форме должна быть предусмотрена возможность перехода к любому из пройденных и заполненных шагов с сохранением ранее введенной пользователем информации.

2.5 
Требования к браузерам
Форма должна одинаково отображаться в браузерах Internet Explorer 7.0 и выше, Firefox Mozilla 5.0 и выше, Google Chrome 5.0 и выше, Apple Safari 3.0 и выше, Opera 9.0 и выше.

3 Требования к полям формы заявления на оказание услуги
Форма должна состоять из информационных блоков, соответствующих полей и требований к ним, описанных в Таблица 1
Таблица 1. Перечень информационных блоков формы заявления и соответствующий им набор полей.

	Наименование поля
	Название переменной в XML
	Тип поля
	Значения, ограничения
	Значение по умолчанию
	Обязательность заполнения
	Подсказка пользователю
	Примечание

	Шаг 1 

	Вы являетесь
	Является опцией
	Выпадающий список
	Заявителем; Полномочным представителем заявителя; 
	
	
	
	

	Шаг 2 

	Описание основных элементов 

	Оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации (MaterialAid)

	Сведения о заявителе
	Person
	Общий тип  PersonInfo
	
	
	+
	
	Отображается при подаче заявления заявителем лично

	Сведения о заявителе
	PersonWithAgent
	Общий тип  PersonInfo
	
	
	+
	
	Отображается при подаче заявления представителем заявителя

	Сведения о представителе заявителе
	AgentInfo
	Общий тип  AgentInfo
	
	
	+
	
	Отображается при подаче заявления представителем заявителя

	Прошу предоставить мне единовременное социальное пособие (целевую материальную помощь)
	Request
	Текстовое поле
	
	
	+
	Указывается причина обращения - для чего, в связи с чем
	

	Даю согласие на осуществление управлением социальной защиты города Калуги сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнение моих персональных данных, указанных в настоящем заявлении, автоматизированную и без использования средств автоматизации обработку управлением социальной защиты города Калуги моих персональных данных, использование их в целях начисления и выплаты причитающихся мне денежных средств в указанную мною кредитную организацию. Согласие на обработку моих персональных данных может быть мною отозвано письменным заявлением, поданным в управление социальной защиты города Калуги. Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ О персональных данных, права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены
	Agreement
	Выпадающий список
	Перечень значений: Да; Нет
	
	+
	
	

	Сведения о предоставляемых документах
	AttachedDocs
	Общий тип DocsCopy
	
	
	+
	
	

	Описание сложных общих типов 

	Сведения о заявителе (PersonInfo)

	Фамилия
	LastName
	RussianWord-45-Type
	
	
	+
	
	Значение заполняется автоматически из ЛК при подаче заявления заявителем лично и вручную – при подаче представителем

	Имя
	FirstName
	RussianWord-255-Type
	
	
	+
	
	Значение заполняется автоматически из ЛК при подаче заявления заявителем лично и вручную – при подаче представителем

	Отчество
	MiddleName
	RussianWord-45-Type
	
	
	-
	
	Значение заполняется автоматически из ЛК при подаче заявления заявителем лично и вручную – при подаче представителем

	Дата рождения
	BirthDate
	Дата
	
	
	+
	
	Дата должна быть не более текущей

	ИНН
	INN
	Текстовое поле
	
	
	+
	
	Только цифры, строго 12 знаков

	СНИЛС
	SNILS
	SNILS-Type
	
	
	+
	
	Только цифры, строго 11 знаков

	Контактные данные
	ContactData
	Текст на форме
	
	
	+
	
	

	Телефон
	Phone
	tPhoneNumber
	
	
	+
	Номер телефона. Пример: +7 391 1234567
	

	Электронная почта
	Mail
	tEmail
	
	
	- 
	test@mail.ru
	

	Сведения о документе, удостоверяющем личность
	IdentifyDocument
	tDocument
	
	
	+
	
	

	Адрес регистрации по месту жительства
	AddressKLADR
	Address-Type
	
	
	+
	
	

	Сведения о представителе заявителя (AgentInfo)

	Фамилия
	AgentLastName
	RussianWord-45-Type
	
	
	+
	
	Значение заполняется автоматически из ЛК при подаче заявления представителем заявителя

	Имя
	AgentFirstName
	RussianWord-255-Type
	
	
	+
	
	Значение заполняется автоматически из ЛК представителем заявителя

	Отчество
	AgentMiddleName
	RussianWord-45-Type
	
	
	- 
	
	Значение заполняется автоматически из ЛК представителем заявителя

	Сведения о документе, удостоверяющем личность
	AgentIdentifyDocument
	tDocument
	
	
	+
	
	

	Контактные данные
	AgentContactData
	Текст на форме
	
	
	+
	
	

	Телефон
	AgentPhone
	tPhoneNumber
	
	
	+
	
	

	Электронная почта
	AgentMail
	tEmail
	
	
	- 
	
	

	Сведения о доверенности
	PermissionInfo
	Текст на форме
	
	
	+
	
	

	Номер доверенности
	PermissionNumber
	Текстовое поле
	
	
	+
	
	

	Кем выдана
	PermissionIssueOrgan
	Текстовое поле
	
	
	+
	
	

	Дата выдачи
	PermissionDate
	Дата
	
	
	+
	
	Дата должна быть не более текущей

	Копия нотариально заверенной доверенности
	ProxyCopy
	AppliedDocumentsType
	
	
	+
	
	

	Сведения о предоставляемых документах (DocsCopy)

	Копия документа, удостоверяющего личность заявителя
	PassportCopy
	AppliedDocumentsType
	
	
	+
	
	

	Копия справки о составе семьи заявителя
	FamilyComposition
	AppliedDocumentsType
	
	
	+
	
	

	Копии документов о трудовой деятельности и заработке гражданина и всех членов его семьи, подтверждающих доходы заявителя, которые учитываются при решении вопроса о предоставлении единовременного социального пособия
	DocumentOfEmployment
	AppliedDocumentsType
	Множественный элемент.
	
	+
	
	

	Копия заключения органов здравоохранения
	ConclusionOfHealth
	AppliedDocumentsType
	
	
	+
	В случае выделения средств на лечение, проведение платной операции и т.д.
	

	Копия документа, содержащего сведения о лицевом счете заявителя в кредитной организации
	PersonalAccount
	AppliedDocumentsType
	
	
	+
	
	

	Копии иных документов, подтверждающих право на получение единовременного социального пособия
	OtherDocsCopy
	AppliedDocumentsType
	Множественный элемент.
	
	- 
	
	


4 Макеты форм
Все шаги должны быть последовательными. Нельзя перейти на следующий шаг, не закончив предыдущий. В случае не заполнения на любой форме обязательных полей заявление не считается готовым и не может быть отправлено.
4.1 Шаг 1 Выбор типа заявителя
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Рисунок 1. Макет формы Шаг 1 
4.2 Шаг 2. Заполнение формы заявления

4.2.1 Шаг 2.1. Заполнение формы заявления физического лица, заявление подается заявителем лично
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Шаг 2. Заявление

Сведения о заявителе

Фамилия*

Имя*

Отчество

Контактные данные

Телефон*

Адрес электронной почты

Адрес регистрации по месту жительства

Блок «Адрес КЛАДР»

Сведения о документе, удостоверяющем личность

Блок «Документ, удостоверяющий личность»

Прошу предоставить мне единовременное социальное 

пособие(целевую материальную помощь)*

Даю согласие на осуществление управлением социальной защиты города Калуги сбора, систематизации, накопления, 

хранения, уточнение моих персональных данных, указанных в настоящем заявлении, автоматизированную и без  

использования  средств  автоматизации обработку управлением социальной защиты  города  Калуги  моих  персональных 

данных, использование их в целях начисления  и  выплаты  причитающихся мне денежных средств в указанную мною 

кредитную организацию. Согласие на обработку моих персональных данных может быть мною отозвано письменным 

заявлением, поданным  в управление социальной защиты города Калуги. Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями 

Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ О персональных данных, права и обязанности в области защиты 

персональных данных мне разъяснены*

Да

Нет

Сведения о предоставляемых документах

Блок «Сведения о предоставляемых документах»

Дата рождения*

Календарь

ИНН*

СНИЛС*


Рисунок 2. Макет формы Шаг 2.1 Заполняется заявителем 
4.2.2 Шаг 2.2. Заполнение формы заявления физического лица, заявление подается полномочным представителем заявителя
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Шаг 2. Заявление

Сведения о представителе заявителя

Фамилия*

Имя*

Отчество

Сведения о документе, удостоверяющем личность

Блок «Документ, удостоверяющий личность»

Сведения о заявителе

Фамилия*

Имя*

Отчество

Сведения о документе, удостоверяющем личность

Контактные данные

Телефон*

Адрес электронной почты

Адрес регистрации по месту жительства

Блок «Адрес КЛАДР»

Блок «Документ, удостоверяющий личность»

Контактные данные

Телефон*

Адрес электронной почты

Сведения о доверенности

Номер доверенности*

Кем выдана*

Дата выдачи*

Календарь

Сведения о предоставляемых документах

Блок «Сведения о предоставляемых документах»

Дата рождения*

Календарь

ИНН*

СНИЛС*

Прошу предоставить мне единовременное социальное 

пособие(целевую материальную помощь)*

Даю согласие на осуществление управлением социальной защиты города Калуги сбора, систематизации, накопления, 

хранения, уточнение моих персональных данных, указанных в настоящем заявлении, автоматизированную и без  

использования  средств  автоматизации обработку управлением социальной защиты  города  Калуги  моих  персональных 

данных, использование их в целях начисления  и  выплаты  причитающихся мне денежных средств в указанную мною 

кредитную организацию. Согласие на обработку моих персональных данных может быть мною отозвано письменным 

заявлением, поданным  в управление социальной защиты города Калуги. Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями 

Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ О персональных данных, права и обязанности в области защиты 

персональных данных мне разъяснены*

Да

Нет

Копия нотариально заверенной доверенности*

Добавить вложение


Рисунок 3. Макет формы Шаг 2.2 Заполняется полномочным представителем заявителя
Макет развернутого блока «Сведения о предоставляемых документах» представлен на рисунке ниже.
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Копии документов о трудовой деятельности и заработке гражданина и всех членов его семьи, подтверждающих 

доходы заявителя, которые учитываются при решении вопроса о предоставлении единовременного социального 

пособия*

Добавить вложение

Добавить:

Копии документов о трудовой деятельности и заработке гражданина и всех членов его семьи, подтверждающих доходы заявителя, которые 

учитываются при решении вопроса о предоставлении единовременного социального пособия

Копия заключения органов здравоохранения

Добавить вложение

Копии иных документов, подтверждающих право на получение единовременного социального пособия

Добавить вложение

Добавить:

Копии иных документов, подтверждающих право на получение единовременного социального пособия

Копия документа, содержащего сведения о лицевом счете заявителя в кредитной организации*

Добавить вложение


Рисунок 4. Макет блока «Сведения о предоставляемых документах»
Макет развернутого блока «Документы, удостоверяющие личность» представлен на рисунке ниже.
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Рисунок 5. Макет блока «Документы, удостоверяющие личность»

Макет развернутого блока «Адрес КЛАДР» представлен на рисунке ниже.
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Рисунок 6. Макет блока «Адрес КЛАДР»

5 Требования к статусам формы

Таблица 2. Список статусов заявления.
	Категория статусов
	Код статуса для передачи в ПГУ (status_code)
	Название статуса для передачи в ПГУ

(status_title)
	Описание статуса
	Комментарий для вывода в Личный кабинет пользователя
	Инициатор смены статуса
	Показывать пользователю
	Необходимость оповещения пользователя об изменении статуса

	
	
	
	
	
	
	
	sms
	e-mail
	push

	Формирование заявления
	0
	Черновик заявления
	Состояние, когда пользователь ещё не отправил заявление
	В процессе заполнения
	ПГУ
	Да
	
	
	

	Отправка заявления
	1
	Принято от заявителя
	ИС ФОИВ (сервер) принял заявление
	Успешно зарегистрировано
	ИС ФОИВ
	Да
	
	
	

	
	2
	Отправлено в ведомство
	Заявление отправлено, но ФОИВ ещё не вернул ответ
	Заявление находится в процессе передачи в ведомство
	ИС ФОИВ
	Да
	
	
	

	
	5
	Ошибка отправки в ведомство
	Произошла техническая ошибка при передаче в ИС ФОИВ, например тайм-аут.
	Ошибка доставки формы. Попробуйте подать заявление повторно
	ПГУ
	Да
	
	
	

	Обработка заявления
	-1
	Ошибка обработки результата
	Возвращается в случае внутренней ошибки ИС ведомства с комментарием, поясняющим причину (или характер) ошибки.
	<Комментарий, отображаемый на ПГУ, указывается ведомством>
	ПГУ
	Да
	Да
	Да
	

	
	3
	Исполнено
	Результат готов.

Приглашение на получение результата.
	Приглашаем Вас получить запрашиваемую услугу.

+

<Указать адрес и время, получения результата услуги>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	4
	Отказ
	ИС ФОИВ может вернуть заявление по многим причинам некорректного заполнения полей формы.
	Обращение не зарегистрировано, проверьте введенные данные

+

<В обязательном порядке указать причину отказа в соответствии с нормативными актами и административным регламентом оказания услуги>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	6
	Принято ведомством
	ФОИВ принял заявление к рассмотрению
	Заявление передано на рассмотрение исполнителю.

+

<указать дальнейшие действия и контакты исполнителя>
	ИС ФОИВ
	Да
	Да
	Да
	

	
	7
	Промежуточные результаты от ведомства
	ФОИВ получил заявление, но ещё не прошёл контроль целостности
	Заявление получено ведомством
	ИС ФОИВ
	Да
	
	
	

	Отмена заявления
	10
	Отменено
	Заявление, удалённое пользователем. Только из состояний Черновик и Возврат.
	-
	ИС ФОИВ
	Нет
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 1. Справочники и классификаторы
Сведения о справочниках представлены в таблице ниже
	Наименование справочника
	Код значения
	Значения справочника

	Справочник «Регионы РФ»
	01
	Республика Адыгея

	
	02
	Республика Башкортостан

	
	03
	Республика Бурятия

	
	04
	Республика Алтай

	
	05
	Республика Дагестан

	
	06
	Республика Ингушетия

	
	07
	Кабардино-Балкарская Республика

	
	08
	Республика Калмыкия

	
	09
	Карачаево-Черкесская Республика

	
	10
	Республика Карелия

	
	11
	Республика Коми

	
	12
	Республика Марий Эл

	
	13
	Республика Мордовия

	
	14
	Республика Саха (Якутия)

	
	15
	Республика Северная Осетия - Алания

	
	16
	Республика Татарстан (Татарстан)

	
	17
	Республика Тыва

	
	18
	Удмуртская Республика

	
	19
	Республика Хакасия

	
	20
	Чеченская Республика

	
	21
	Чувашская Республика – Чувашия

	
	22
	Алтайский край

	
	23
	Краснодарский край

	
	24
	Красноярский край

	
	25
	Приморский край

	
	26
	Ставропольский край

	
	27
	Хабаровский край

	
	28
	Амурская область

	
	29
	Архангельская область

	
	30
	Астраханская область

	
	31
	Белгородская область

	
	32
	Брянская область

	
	33
	Владимирская область

	
	34
	Волгоградская область

	
	35
	Вологодская область

	
	36
	Воронежская область

	
	37
	Ивановская область

	
	38
	Иркутская область

	
	39
	Калининградская область

	
	40
	Калужская область

	
	41
	Камчатская область

	
	42
	Кемеровская область

	
	43
	Кировская область

	
	44
	Костромская область

	
	45
	Курганская область

	
	46
	Курская область

	
	47
	Ленинградская область

	
	48
	Липецкая область

	
	49
	Магаданская область

	
	50
	Московская область

	
	51
	Мурманская область

	
	52
	Нижегородская область

	
	53
	Новгородская область

	
	54
	Новосибирская область

	
	55
	Омская область

	
	56
	Оренбургская область

	
	57
	Орловская область

	
	58
	Пензенская область

	
	59
	Пермская область

	
	60
	Псковская область

	
	61
	Ростовская область

	
	62
	Рязанская область

	
	63
	Самарская область

	
	64
	Саратовская область

	
	65
	Сахалинская область

	
	66
	Свердловская область

	
	67
	Смоленская область

	
	68
	Тамбовская область

	
	69
	Тверская область

	
	70
	Томская область

	
	71
	Тульская область

	
	72
	Тюменская область

	
	73
	Ульяновская область

	
	74
	Челябинская область

	
	75
	Читинская область

	
	76
	Ярославская область

	
	77
	Г. Москва

	
	78
	Г. Санкт-Петербург

	
	79
	Еврейская автономная область

	
	80
	Агинский Бурятский автономный округ

	
	81
	Коми-Пермяцкий автономный округ

	
	82
	Корякский автономный округ

	
	83
	Ненецкий автономный округ

	
	84
	Таймырский (Долгано-Ненецкий) автономный округ

	
	85
	Усть-Ордынский Бурятский автономный округ

	
	86
	Ханты-Мансийский автономный округ - Югра

	
	87
	Чукотский автономный округ

	
	88
	Эвенкийский автономный округ

	
	89
	Ямало-Ненецкий автономный округ

	
	98
	Не определено

	
	99
	Значение отсутствует


ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

	№
версии док-та
	Дата
изменения
	Автор
изменений
	Изменения

	1.0
	27.11.2014
	Сайфиева Д.Р.
	Начальная версия.
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