
Об итогах функционирования 
системы обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру «112» 
на территории Калужской области 

в первом полугодии 2016 года



Ввод системы-112 Калужской области 
в промышленную эксплуатацию



Использование единого номера «112»
на постоянной основе

C 15 мая 2016 года на территории Калужской области 
определено использование единого номера «112»

на постоянной основе



Приемка системы-112 Калужской области 
в постоянную эксплуатацию 9-10 июня 2016 года



Субъекты Российской Федерации –
лидеры в создании системы-112

2 1 3
Республика
Татарстан

Курская 
область

Калужская 
область



Состав системы-112 Калужской области
Количество объектов автоматизации – 71

Количество автоматизированных рабочих мест (АРМ) - 99

01 02 03 04 Антитеррор

Федеральная субсидия
2013

Местный бюджет 
2014

ЦОВ г. Калуга
12 АРМ

Резервный ЦОВ г. Обнинск 
8 АРМ

25 ЕДДС МО
32 АРМ

26 ДДС

28 АРМ

7 головных ДДС

7 АРМ

1 головная ДДС

2 АРМ

9 головных ДДС

9 АРМ

1 головная ДДС

1 АРМ

Федеральный бюджет
2013-2014

Федеральная субсидия
2014-2015

Федеральный бюджет
2013-2014

Областной бюджет
2014

Бюджет организаций
2014-2015

Федеральный бюджет
2014

Федеральная субсидия
2013

Местный бюджет
2014

ГЖИ
1 ОДС
3 АРМ

ЦУКС ГУ МЧС

Пожарная охрана Полиция Скорая медицинская
помощь

Аварийная 
газовая служба

Служба 
«Антитеррор»



Статистика вызовов (сообщений) по единому номеру «112» 
на территории Калужской области в первом полугодии 2016 года

Поступило вызовов - 330878

Служба пожарной охраны - 7584 (2,29%)

Служба полиции - 18668 (5,64%)

Служба скорой медицинской помощи - 20580 (6,22%)

Служба аварийной газовой сети - 1257 (0,38%)

Служба "Антитеррор" - 165 (0,05%)

Аварийные коммунальные службы - 2647 (0,8%)

Государственная жилищная инспекция - 1931 (0,58%)

Консультативное (справочное) обслуживание населения - 71143 (21,5%)

Дистанционная психологическая поддержка - 205 (0,06%)
*Неактуальные - вызовы, не относящиеся к задачам системы-112:

Неактуальные вызовы (включая детскую шалость)* - 198526 (60%)
"молчаливые"

Вызовы по поступившим ранее сообщениям - 7676 (2,32%)
 ошибочные

Вызовы из соседних регионов - 496 (0,15%)  вредоносные
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Доля «112» в общем количестве обращений
по номерам экстренных оперативных служб

299 753 330 878

699 564
671 624

0

200 000

400 000

600 000

800 000

1 000 000

1 200 000

2 полугодие 2015 года 1 полугодие 2016 года

К
О

Л
И

Ч
ЕС

ТВ
О

 В
Ы

ЗО
В

О
В

 (
С

О
О

Б
Щ

ЕН
И

Й
) 

"01";"101"+
"02";"102"+
"03";"103"+
"04";"104"

"112"

30% 33%

67%70%
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Сокращение времени реагирования

15 
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Доподготовка операторского персонала 
системы-112 Калужской области



Лучшие ЕДДС 
по приему и обработке экстренных вызовов

Муниципальный район 
«Бабынинский район»

Муниципальный район 
«Дзержинский район»

Муниципальный район 
«Жуковский район»

Муниципальный район 
«Малоярославецкий район»

Муниципальный район 
«Ферзиковский район»
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