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ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших

в государственную жилищную инспекцию Калужской области

в 2020 году.

В период с 01.01.2020 по 31.12.2020 года в государственную жилищную инспекцию Калужской области (далее – инспекцию) поступило 64696 обращений, из них – 14108  письменных обращений, что на 3863 обращения меньше, чем за 2019 год (17971 обращение) и 50588 звонков в Колл-центр, что на 11711 обращений меньше, чем за 2019 года (62299). 
На протяжении последних лет количество письменных обращений снижается, а количество поступивших звонков в Колл-центр инспекции увеличивается. Если соотношение письменных сообщений к устным в 2018 году составляло 27% к 73% от общего числа поступивших по всем каналам связи обращений, в 2019 году данное соотношение письменных сообщений к устным составляло 22% к 78%, то в 2020 году – 21% к 79% соответственно.
Распределение письменных обращений по месяцам

	Месяц
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь

	Количество обращений
	1142


	893
	585
	927
	870
	1067

	Процент от общего количества
	8,1%
	6,3%
	4,1%
	6,6%
	6,2%
	7,6%


	Месяц
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	Количество обращений
	1088
	1174
	1621
	2064
	1396
	1281

	Процент от общего количества
	7,7%
	8,3%
	11,5%
	14,6%
	9,9%
	9,1%


Количество письменных обращений граждан, поступивших в государственную жилищную инспекцию из муниципальных районов и городских округов Калужской области
	№ п/п


	Муниципальное образование


	2019 год
	2020 год

	
	
	общее 

кол-во
	из  них коллективных
	общее 

кол-во
	из  них коллективных

	1.
	Город Калуга
	11466
	457
	7535
	457

	2.
	Город Обнинск
	1787
	74
	1935
	50

	3.
	Бабынинский район
	122
	1
	116
	2

	4.
	Барятинский район
	9
	1
	3
	0

	5.
	Боровский район
	1001
	32
	1098
	22

	6.
	Дзержинский район
	367
	16
	301
	11

	7.
	Думиничский район
	106
	5
	54
	2

	8.
	Жиздринский район
	19
	2
	5
	1

	9.
	Жуковский район
	414
	14
	499
	10

	10.
	Износковский район
	12
	2
	15
	0

	11.
	Козельский район 
	507
	10
	460
	20

	12.
	Куйбышевский район
	5
	1
	5
	1

	13.
	г. Киров и Кировский район
	250
	13
	159
	7

	14.
	г. Людиново и Людиновский район
	434
	26
	273
	19

	15.
	Малоярославецкий район
	587
	19
	545
	15

	16.
	Медынский район
	38
	7
	8
	0

	17.
	Мещовский район
	19
	1
	21
	1

	18.
	Мосальский район
	22
	3
	31
	0

	19.
	Перемышльский район
	145
	6
	100
	0

	20.
	Спас-Деменский район
	15
	0
	10
	0

	21.
	Сухиничский район
	260
	12
	599
	0

	22.
	Тарусский район
	98
	4
	105
	4

	23.
	Ульяновский район
	56
	1
	26
	2

	24.
	Ферзиковский район
	83
	5
	85
	1

	25.
	Хвастовичский район
	14
	1
	13
	0

	26.
	Юхновский район
	22
	3
	15
	0

	27.
	Из других субъектов РФ и от иностранных граждан
	113
	0
	90
	0

	ВСЕГО
	17971
	700
	14108
	625


Из данных представленной таблицы необходимо обратить внимание на уменьшение количества поступивших письменных обращений, чем за прошлый год.  
За 2020 год в оперативно-диспетчерскую службу (Колл-центр) поступило 50588 звонков, касающихся различных сфер жилищно-коммунального хозяйства, из которых 50313 были своевременно разрешены, остальные - 275 обращений находятся на контроле на исполнение.

Количество звонков от граждан, поступивших в оперативно-диспетчерскую службу (Колл-центр) государственной жилищной инспекции Калужской области из муниципальных районов и городских округов Калужской области

	№ п/п


	Муниципальное образование


	2019 год
	2020 год

	
	
	общее 

кол-во
	общее 

кол-во
	общее 

кол-во
	из  них коллективных

	1.
	Город Калуга
	41953
	0
	36068
	0

	2.
	Город Обнинск
	2827
	0
	2826
	0

	3.
	Бабынинский район
	422
	0
	322
	0

	4.
	Барятинский район
	123
	0
	36
	0

	5.
	Боровский район
	2167
	0
	1879
	0

	6.
	Дзержинский район
	2113
	0
	1447
	0

	7.
	Думиничский район
	399
	0
	246
	0

	8.
	Жиздринский район
	240
	0
	85
	0

	9.
	Жуковский район
	1337
	0
	942
	0

	10.
	Износковский район
	242
	0
	81
	0

	11.
	Козельский район 
	2566
	0
	2261
	0

	12.
	Куйбышевский район
	141
	0
	73
	0

	13.
	г. Киров и Кировский район
	918
	0
	476
	0

	14.
	г. Людиново и Людиновский район
	1137
	0
	621
	0

	15.
	Малоярославецкий район
	1898
	0
	1421
	0

	16.
	Медынский район
	411
	0
	134
	0

	17.
	Мещовский район
	245
	0
	69
	0

	18.
	Мосальский район
	331
	0
	170
	0

	19.
	Перемышльский район
	499
	0
	219
	0

	20.
	Спас-Деменский район
	249
	0
	96
	0

	21.
	Сухиничский район
	382
	0
	201
	0

	22.
	Тарусский район
	529
	0
	359
	0

	23.
	Ульяновский район
	133
	0
	90
	0

	24.
	Ферзиковский район
	380
	0
	233
	0

	25.
	Хвастовичский район
	224
	0
	67
	0

	26.
	Юхновский район
	433
	0
	163
	0

	27.
	Из других субъектов РФ и от иностранных граждан
	0
	0
	0
	0

	ВСЕГО:
	62299
	0
	50588
	0


Классификация обращений по категориям проблемных вопросов.

Анализ тематической структуры всех рассмотренных телефонных обращений (50588) и поднятых в них вопросов выявил основные проблемы граждан, указанные в обращениях, поступающих в государственную жилищную инспекцию Калужской области. Чаще всего граждане области обращались по следующей тематике: 

	№ п/п
	Тематика вопросов
	Количество вопросов
	Количество вопросов в процентном отношении

	1.
	Теплоснабжение и ГВС
	8423
	16,7%

	2.
	Оплата перерасчет
	5469
	10,8%

	3.
	Водоснабжение и водоотведение
	5263
	10,4%

	4.
	Электроснабжение
	4441
	8,8%

	5.
	Санитарное состояние придомовых территорий, домов и др. вопросы
	2148
	4,2%

	6.
	Инженерные сети и оборудование
	1720
	3,4%

	6.
	Содержание мест общего пользования
	1638
	3,2%

	8.
	Подвалы
	1569
	3,1%

	9.
	Кровли и крыши
	1421
	2,8%

	10.
	Содержание внутриквартирного оборудования
	777
	1,5%

	11.
	Фасады, стены
	311
	0,6%

	12.
	Газоснабжение
	176
	0,3%

	13.
	Способы управления
	1
	0

	14.
	Раскрытие информации и прочие консультации
	17231
	34,1%

	ВСЕГО
	50588
	100%


Контроль и результаты. Личные приемы граждан. Выездные приемы граждан

Как показывает практика, одним из наиболее действенных методов, влияющих на качество рассмотрения обращений, является контроль со стороны руководства за надлежащим рассмотрением вопросов, поднимаемых гражданами в своих обращениях.
В период с 01.01.2020 по 31.12.2020 года количество письменных контрольных обращений составило 14108, а устных обращений, стоящих на контроле - 50588 обращений. То есть, все обращения, поступающие в инспекцию по всем каналам связи, ставятся на контроль.
В связи с пандемией  по COVID19 в отчетный период плановых проверок не проводилось,  проведено 1339 внеплановых проверок, из них 32 согласовано с прокуратурой Калужской области, это на 4609 проверок меньше, чем за 2019 год (5984).
С 13 марта 2020 года государственная жилищная инспекция Калужской области стала участвовать в рассмотрении сообщений граждан, размещенных в открытых источниках в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (Инцидент-менеджмент), а также вести странички ГЖИ в 4 соц. сетях: «В  контакте». «Одноклассники», «Инстаграм», «Фейсбук». За отчетный период отвечено на 1761 инцидент, проведено 108 опросов на различные темы ЖКХ и выложено 1128 информационных постов. 

Необходимо отметить активное стремление граждан и управляющих организаций к участию в личных приемах начальника государственной жилищной инспекции Калужской области, заместителей начальника государственной жилищной инспекции Калужской области, в том числе в выездных приемах. Так, за 2020 год проведено 59 личный приемов.
