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[lpouecc

OcyLwecTBaeTca MHOTOKPaTHO

Bcerna HauynMHaeTcsa Npu HaCTyN/IEHMU HEKOTOPOTO CobbITMA
[TpoTeKaeT B NOCTOAHHOW NN AETEPMUHUPOBAHHOMN cpeae
McnonHnTeNnn n3BecTHbl 3apaHee

Bce peweHnsa popmanin3oBaHbl

Pe3ynbraTt (04MH MK HECKONBKO) NpeaonpeaeneH




[TpoeKT

Pe3ynbTat popmynunpyeTca A0 Hayana NPoeKTa

AcnonHutenwu onpeanenarTCa Ha CtTagnnt nAaHNPoOBaHUA NMPOEKTA

Cpena MOXeT CyLEeCTBEHHO M3MEHATHLCH

TpebyeT NpUHATUA HEPOPMAIM30BAHHbIX PELUEHUN

ToYyKa cTapTa onpeaenaeTca no pesyabraTam aHaaM3a




PYHKLUMOHaNbHAA AeATE/IbHOCTb

HauynHaeTcs No NpssMOMY YKa3aHUIO AN MPU HAaANYUU BPEMEHMU

UcnonHutenb onpeaenaeTcAa K3)‘K,£I,b|l7| Pa3 3aHOBO

Cpeaa 3aBUCUT OT CUTYaLLUN

PelleHune KaxKabli pa3 NPUHUMALOTCA OTAE/IbHO

Pe3ynbTaT 3apaHee He onpeaeneH




Kputepuu BbigeneHna apearna npouecCcHOU
AEeATeNbHOCTMU

» KTO BbINnonHAET Aecteue(s)?

» [ne rpaHuubl npoLlecca?

» KTO MHMuumpyeTt AaHHbIN npoLiecc?

» Koraa npouecc 3aBepluaetcs?

» KaK yacTto noBTopseTcs NpoLecCHbI LUKAN?

» KaKkune ncKkntoveHmna B npoLecce CyLecTByoT?

» C KaKMMM pecypcamu B3aMMOZEenCTBYIOT Y4aCTHUKK npouecca?
» Kakune BHellHMe TpeboBaHMSA K NpoLeccy CyLLecTBYoT?

» KaK MOXHO ONTMMM3NPOBATb AeATENbHOCTb?



BO3MOXKHOCTb MepeBoaa B MPOLLECCHbIN
dopmaT (oLeHKa)

KoHTponbHaA aearenbHOCTb OKa3saHue ycnyr

B MOXHO nepesBecTu . HeNnb3Aa naun TpygHo nepeBecTtu



COOEPXAHUE

. MpoueccHbIN N NPOEKTHbIN Noaxoabl
. NpoueccHasa onTuMmnsauusa: LUernv v NPUHUUNLI

. MOBbILLEHUWE QOPEKTUBHOCTWU: oCHOBHbI@ NCTOYHUKNU
HeonTUManbHOCTU B NMPOLECCHOU OeATENIbHOCTU

. OueHkKa pesynsratoB onTuMusauum ans 3 peKTMBHOCTH

5. MNOBbIWEHUE PE3YIIbTATUBHOCTW: keuc

« TpyAOYyCTPOUCTBO MHBaANUOoB»
. MpenaTcTBMA oNa npoueccHON oNnTMMMn3auum

. Npoueccbl U aBTOMaTU3auunA



Co3aaHue ULeHHOCTU Ana noTpedbutens B
NOTUKEe NPOLECCHOro noaxoaa

YnyyweHue npoLecca Ha OCHOBE U3yYeHus
YAOBNETBOPEHHOCTH noTpebutenei

3anpoc/
TpeboBaHune
notpebutens

Bbixopg,

npeabIayLLero
npouecca

Martepwus,
IHeprus,
WHopMaLMA
B popme
mMartepuanos,

pecypcos,
TpeboBaHW

YnydweHwve npouecca Ha
OCHOBE M3yUeHWs ero r
Bapuaumm

YaosneteopeH- |

Hblid 3anpoc |
notpeburens :
[eaTensHOCTb |
: Bxoa :
Marepus, | CAeayiolero |
3Hepruva, [ npouecca |
WHPopMauma | !
B popme  t - - - ==~ .

npoayKunu/

YCAYTK
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Pe3ynbTaThl M beHedULMapbl NPOLLECCHOM AeATeNbHOCTU B
rocy1apCTBEHHOM YNpaBAEHUN

Bupg peatenbHoOCTU O6beKT Pe3synbrar NMonyuatenb BO3MOXHOCTb
pe3ynbraTa npoueccHoro
ynpasneHua
lNpepocrasneHue NonyyaTtensb ycnyr [NpepocTtaBneHHaA NonyyaTtenb ycnyru [lo4Tn nonHaA
roCyapCTBEHHbIX (dunsmueckoe nam ycnyra

ycnyr (B Tom yncne  topuanyeckoe amuo)
HaBsA3aHHbIX)

KOHTpONbHO- Ob6BbEKT KOHTpPONA CHUXKXeHne pUcKa O6uwecTBo B LE/IOM OrpaHWYeHHaH
HaA30pHas (dusnyeckoe nam yuiepba ana nopen
NeATeNbHOCTb IOPUANYECKOE INLLO) N NMYLLLECTBA
[leAaTenbHOCTb Mo ObLwecTBo B LEeAOM [ocypapcTBeHHaA ObLecTBo B LEAOM MwuHUManbHasn
BblpaboTKe NONUTUKA
rocygapCcTBeHHOM

NOTNTUKH
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CywecTtsytowaa moaens ynpasaeHmMa
BOCXOAALLMMM N HACXOAALLMMM KAaCKadamMu
NOPYYEHUN 1N COrNacoBaHMM

NcTtouHumK: A.Ky3Heuos, Simourg Ltd
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OTNaXXeHHbIN NPOLECCHbIM MEXAHN3M

.
= -

Bnapeney npouecca y

NcTouHuK: A.Ky3Heuos, Simourg Ltd
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PoneBble dyHKLUUN BragenbLeB NpoLEeccoB

OTBeTCTBEHHOCTb

e Blagenblbl NpoueccoB OTBETCTBEHHbI 3a BHECEHUA N3MEHEHNI 1 noaaepXaHme npoLeccoB B akTyalibHOM COCTOAHUN

OTKpbITOCTb

¢ MHgopMauus 06 N3MEHEHUSI MPOLIECCOB OTobpaxaeTcs B 6ase NpoLEeccoB 1 AOCTyMNHa AN NpocMoTpa

HenpepbiBHOCTb

* NpoLEeCChl HENPEPLIBHO N3MEHAITCA ANA NoAAepP)KaHUSA COOTBETCTBUA TpeboBaHUAM CTENKXONAEPOB 1 ONTUMU3NPYIOTCA AN
NOBbIWEHNS 3PPEKTUBHOCTI

KoHTponb

* y4aCTHUKM U BIlagerbLibl NMpoLeccoB COBMECTHO KOHTPOJIUPYIOT NSMEHEHUA NMPpOoLEeCCOB

JlerutTuMmHOCTL

* BllagersibLbl npoueccoB OTBETCTBEHHbI 3a cbopmanvlsau,mm n yTBeEPXOEHNO NpoLeccoB B COOTBETCTBUAN C Tpe6OBaHI/IFIMI/1
BHYTPEHHUX OOKYMEHTOB OpraHun3auunn B paMkKax PernameHTa
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[loagepxaHme npoLeccoB B akTyallbHOM
COCTOSAHUN

Mpouecchbl:

» (bopmMann3oBaHbl,

» COOTBETCTBYIOT TpeOOBaAHUAM,

» 3P PEKTUBHbLI U aKTyarnbHblI,

» KOHTPOSMPYIOTCA U NPOAKTUBHO yNpaBalTCA

Cucrtema ynpaBrnieHusi npoueccamu:

U YcranasnuBaet npasuna n doopmartbl CO34aHNA U U3SMEHEHUS NPOLLECCOB

U MNogoepxmBaeT npouecchl B akTyarlbHOM COCTOSIHUMA

U lNosBongeT oTcnexmBaTb MU3MEHEHNS NPOLIECCOB U CBOEBPEMEHHO U3MEHSTH
«CMEXHbIe» NpoLecChl

O lMNMosBonsieT oTcnexunsaTrb COOTBETCTBME TPEOOBAHUSAM BHELLUHUX U BHYTPEHHUX
CTEeNKXongepos
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’KN3HEHHbIN UKMKN npoLecca

CornacoBaHue

npouecca
YTBEPXKOEHNE
CospaHune » N3meHeHune — npouecca B
npowecca npouecca pamkax
pernameHTa

\ Pa6ota no /

yTBEPXOEHHOMY

npoweccy

WcknouveHune

npouecca
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[losiBneHmne HOBOro npouecca:

npumep PonbKkcBareHa

Bo3Hukna notrpe6HoCTL B
co34aHMK HOBOrO npouecca

OnucaHne/usmeHeHue

|

O

npouecca

(=)

Bnapeney YOBbI
npouecca*
PyHKUMUMU 1. 3anonHseT KapTO4Ky HOBOIO 1. BHOCUT MHGopMmaLmio N0 HOBOMY
npouecca npoueccy B 6a3y npoueccoB

2. Hanpaenset kapTouky Ha
noytoBbIn AWKk YOBIT
(BPD@vwfs.com)

2. NpuceaunBaeT ko4 HOBOMY npoLeccy

3. NoaTBepxaaeT BNagesnbLa npolecca
n BU3HeC apxmuTekTopa

4. HanpaBnsiet 6usHec-apxuTekTopy

PesynbraT X % KapTouka npouecca
(Bknagka B WabnoHe
TabnuyHoro onucaHus
npouecca)

Ba3sa npoueccoB
(o6HOBMEHA)

» B cnyyae, ecnv Bnageney npouecca He cornaceH ¢ Heo6xoAMMOCTbLIO ONMcaHns npoLecca, B Ka4ecTBe nHuumaTopa
cO3aHunsa npouecca MOXET BbICTynaTb tobon COTPYAHMK KOMMAHUK, NpeaBapuUTeSibHO NONyYnBLUNA MHCTPYKLUK oT YOBI

NcTounumk: Wolkswagen Financial Services
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Pa3paboTka u aktyanusauuna npouecca:

npumep PonbKcBareHa

OnucaHune n naMmeHeHue npoueccos

Bos3Hukna norpe6HoOCTb B onucaHum/
M3MeHeHUM npouecca

VW S 4.0.2 YnpaBneHue
BHYTPEHHUMMU perynupyrowmmmm

ﬂ OOKYMeHTaMu*

Qé.a_>“_>©

Bnapeney n pouecca

BusHec-apxutekTop

DPyHKUUMU 1. WHuummpyeT BHeceHune
N3MEHEHUIN B CXeMy U
TabnnMyHoe onucaHune npouecca

. OTkpbiBaeT cxemy Visio — (1) HaxoauT B 6a3e

TeKyLLYyI0 BEPCUIO MpoLecca (eCnu OH yxe
CyLecTByeT) unu (2) oTkpbiBaeT WabnoH
cxembl (Visio) n TabrmyHoro onncaHus
npouecca (Excel)

M3ameHsieT 1 npoBepsieT No YeK-SIMCTY CXemy
Visio
N3meHsaeT TabnuyHoe onucaHue Excel

lMpoBepsieT cooTBETCTBUE CXeMbI (Visio) n
TabnuyHoro onucaxus (Excel)

Pesynkrar

d { MNopyyeHune BA

* B yacTu co3gaHua/M3MeHeHUa pernameHTa

NcTounumk: Wolkswagen Financial Services

Cxema npouecca

TabnuyHoe onucaHue

npouecca
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NMPOLLECCHASA
OoNnTMMU3ALINA

BblaeneHue
AHanu3 NpPOLECCoB U

NeATeNIbHOCTHU NoCTpOeHue
moaenemn

OnTummnsaums
npoueccos

ABTOMATU3aUMA
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HoTaumna BPMN

[ ] Heuctsus

J > TloTtoku ynpasneHus

Pa3sunku

O O CobbIiTuUA



CnoxHocTb

OU CTAaAUN U TPU N3MEPEHNSA

DOLECCHOW ONTUMM3ALUN

Cragma «bbicTpbix noben»,

KoTopas npeanonaraet *NPOCTbIE NOBTOPAIOLMECA U3MEHEHMA B MacCOBbIX MpoLeccax (cMmMnanduKauma,
paLuMoHanusaums)
NPOCTble NOBTOPAIOLLUNECAH *I3MEHEHMA 3aKOHOB M APYrMX HOPMATUBHO-NPABOBbIX aKTOB MO MPUHLMMY KCBEPXY-BHU3»

U3ImMeHeHnA

CHuxeHue 3aTpat

*NpeAnoaaraeT MCNo/b30BaHME PECYPCOB, MOHBUIM30BAHHbIX B pe3y/bTaTe NoBbleHWA
CTa,ﬂ,Vlﬂ «coaeprartesibHOro 9bPEKTUBHOCTU Ha ABYX NPeAbIAYLLMX CTAANAX, B LLENAX NMOBbILLEHUA Pe3y/IbTAaTUBHOCTY.
*3anTaLma HOPMaTMBHOM-MPABOBOro PEryIMPoBaHMA NPUOBPETAET KOMMNIEKCHbIN
Hano/iIHeEHNA» npouecca XapaKTep ¥ B 3aBUCUMOCTU OT OBCTOATENBCTB OHA MOXKET UATU KaK «CHU3Y-BBEPX», TaK U
«CBEPXY-BHU3»

Cragma npoueccHoro
*OpPUEHTUpPOBAHA Ha bonee cNo¥Hble N He BCerga Tupaxkmpyemolie 3agayn, o4HaKo B 4HacCTu
COBep Lue HCTBOBa H Mﬂ M KOHTPOA U HaA30pa NpoLecCbl B OCHOBHOM OCTalOTCA B PaMKaX CTaTUYECKOM CUCTEMDbI

aBTOMaTU3aLmnun OUEHKN pHcKos

ernpegnovTuTeneH NpUHUMN 3aKOHOAATENNbHbIX N3MeHeHN «CHU3Y-BBEPX»

PESVﬂbTEITM BHOCTb
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COOEPXAHUE

. MpoueccHbIN N NPOEKTHbIN Noaxoabl
. MpoueccHasa onTUMM3auma: Lenm n NnpUHUUNLGI

. MOBbILLEHUWE QOPPEKTUBHOCTWU: oCHOBHbI@ NCTOYHUKMNU
HEeonNTUManbHOCTU B NMPOLECCHOU OeATEeNIbHOCTU

. OueHkKa pe3ynsratoB onTUMU3aLUMn

5. MNOBbIWEHUE PE3YJIIbTATUBHOCTW: keuc

«TpyAOyCTPOUCTBO MHBANMO4OB»
. MpenartcTBua gna npoueccHoOu onTMMmn3auuu

. ABTOMaTn3auusa un obnavHble undpposbie nnaTgopmbi
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bbicTpan
nepeHanagka

CraHpap-

TM30BaHHasA
paboTa

XpOHOMeTparK

TeKywan
cmctema
KaHbaH

KapTuposaHue
NOTOKa
CO34aHuA
LEeHHOCTH

lNoToK
eaANHNYHbIX
n3penni

MHCTPYMEHTbI BEPEXXJTNBOI'O MNMPON3BOACTBA

PeweHne
npobnem
METOA0M
O/lHa 3a
O HOW
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HEM OTJIMHAETCA MNMPOLECCHASA ONMTUMU3ALNA
B TOCYTNPABJIEHUWN OT BU3HECA

busHec [ocynpaBneHue

. | FTOTOKN maTepuanbHbIX KntoueBoun Bonpoc BTopocTteneHHbIN
LEeHHOCTEN BOMpPOC

. | 3arpy3Ka goporocToALmnx OueHb BaXXHO BcTpeyaeTtca peako
OCHOBHbIX $OHA0B

. | 9ddeKkTnBHOE ncnonb3osaHme |BaXHo, HO He Bceraa KntoueBon Bonpoc
nepcoHana NepBOCTENEHHO

. | Bocxoaauwme n Hucxopgawme |BropocrteneHHo KntoueBon Bonpoc
NOTOKU AOKYMEHTOB

. |[paBoBble orpaHU4YeHunA He nepBocTeneHHO KntoueBon Bonpoc




3 BUAOB NOTEPb

M36bITOUHBIE

3dnachbl
# 3anac BnaHKOB K
MaTep1anos CBEPX
Heobxogumoro

OxupgaHue
# OmnpaHue

OOKYMEHTOB, NOANMCH
peleHH A

MNepenpoussogcrso I'Iepepaﬁurua

# UanuwHue npoueccsl, # U3nuwHaa obpaboTtra

bonblue waros npouecca, Yem LOKYMEHTOB,

HYHHO 0 @YKpaleHWe» BMECTO CYTH
4 ,9 [evxeHue

TpchnopT“pUBHa # lpuHTep B pancHem yray

kabuHeTa, BraHKkM Ha
LPYyrom crone

# MNepesoska bymar
W 3aABAEHMIN Memxay oducamm

Dunbrn/ neel HeaddektusHoe

# Bo3spaTsl Ha UMcnonb3oeaHue
AopaboTry, UHTen/NeKTa
OONOAHWUTENbHbIE # HeaddektueHoe
nepenpoBepKM MCNONb30BaHUE BPEMEHU U

TanaHToB NHOEN
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OCHOBHble MmetTodbl ANalrHOCTURU NMPOoUECCOB

AnarHoctuyeckune
¢doKyc-rpynnbl

Iny6uHHbIE

NHTEPBbIO C
NCMONHUTENAMM U
pyKoBOAMTENAMM ANA
aHanu3a npouecca

BcTpoeHHoe
HabnoageHme 3a
X040M npoLecca

AHanus HOPMaTUBHO-
NpPaBOBbIX aKTOB

AHKeTMpoBaHue gna
OLLEHKM
pacnpocTpaHeHHOCTH
OCHOBHbIX
HeonTUMaabHOCTEM




LLIATM MPOLEECCHON OMTUMU3ALIMN /151 MOBBILLEHNS SOOEKTUBHOCT) % Yerpasnemsix weonmumans ocrei

(HakonneHHbIM uTorom)

o )
e BoigeneHue npoueccoB U3 OCTa/ZibHOWM OEeATE/NIbHOCTHU

g

[ ]
J

M pegsaputesibHaAd ANarHOCTuUKa

BbiAB/IEHME OCHOBHbIX HEONTMMA/IbHOCTEM

J

Coop getanbHON MHPOPMALMK O NpoLecce U BbliB1I€HNE NO/IHOMO CAMUCKA )
HEONTUMa/IbHOCTEN

J/

[TOCTPOEHME aifoOpUTMa NPOLIECCa B OAHOW U3 HOTALMIA (HanpuMep, )
BPMN)

e OnpegeneHune nokasarene onTMMmn3aLmu

N

e dopmMmunpoBaHUE aAropmnTMa ONTUMANbHOrO NpoLecca

e Pa3paboTKa NpPoLECCHOM AOKYMEHTaunm

e ABTOMaTuM3auma npolecca

CEECEEEE



UCCJTIEAOBAHHBIE MPOLIECCbI B PAMKAX AYAUTA KHO
N A Ml

E ®HC Poccum flMLI,eH311-40F-)r(;JB13;:I$OapSOaBpTHbIX Urp, BYKMeKepCKNXx KOHTOP 1
o

S PoccenbxosHaazop + +

E ®TC Poccum + +

:%' POCTEXHa,EI,30p + O6uan opraHM3auma NMLEH3MPOBAHUA
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KOJ104Lbl MOPYYEHUN U COTrJTACOBAHUM
BbIJAYA PA3PELLEHUN HA 3AXOPOHEHUE TPYHTA

uuuuuuuuuuuuuuuu

..........
nocmymie?




KOJ10ALbl MOPYYEHUN U COrNTACOBAHUN:
BbIAAYA PA3PELLUEHMIA HA BBO3 U BbIBO3 PEOKNX BNAOB XNBOTHbLIX U PACTEHUW

31



HE3®®EKTUBHOE MEXXBEJOMCTBEHHOE B3AUMO/JENCTBWUE:
[MJTAHVNPOBAHUE MPOBEPOK

TO KHO

HN3KAA ABTOMATU3AUNA, AYBJIMPOBAHUE N CJIABA4
KOOPANHALMUA
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N3BbITOYHBIE MPOLIEAYPbI MEXXBEJOMCTBEHHOIO B3AMMOJENCTBUS:

CE3OHHbIE O'PAHUYEHWNA 1O MPOE34Y HA OEAEPAJIbHbIX ABTOAOPOIAX
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HEPALWMOHA/TbBHOE UCIMOJ/1Ib3OBAHWUE PABOYEIO BPEMEHMW:
yBEOM/IEHME MPOBEPSAEMOrO NMLA

Joexate Ha
0EECTEEHHOM
Ecte TpaHCMopTe
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NctouHuk: A.KysHeuos, Simourg Ltd
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TNNoBble UCTOYHUKMN HESIPDEKTUBHOCTU

[ybnnpoBaHne mexBegoMCTBEHHbIX B3aUMOAENCTBUM

®* HEOAHOKpPATHOE HanpaB/ieHne 04HOU N TON XKe MHGOPMaLMM B OANH U TOT XKe
opraH

OTcyTCTBME «BNaAe/bLEeB» Y HEKOTOPbIX NPOLLeCcCoB

¢ rnpoueaypa cornmacosaHmMA HECKOJIbKUMU BEAOMCTBaMU, KOTAad HUKTO HE MOXKET
B35Tb Ha ceba OTBETCTBEHHOCTb 3@ OKOHYaTe/IbHOe peweHne

HeABHoe aybnmnpoBaHmne aemncrsui

® OZIHY U Ty e onepaLmio B OTHOLIEHNM Pa3HbIX OOBEKTOB OCYLLLECTBASAIOT Pa3Hble
BEOMCTBA
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TNMNOBbIE UCTOYHUKM HEIDDEKTUBHOCTA
(NMpoponxeHme)

3aKoHOoAaTeNbHO YCTaHOBJ/IEHHbIE NCKYCCTBEHHbIE I’PaHULbI B BbIMO/IHEHUWN NPOLLECCOB

® KOHTPO/JIb 34 CO6J'II-O£I,€HM€M nomapHoﬁ 6e30nacHOCTM B OTHOLUEHWUM ropnan4eckoro imua, a He obbekTa 3allnNTbl
LETNUKOM

HeaddekTnBHOE MCNonb3oBaHUE paboyero BpemeHn N HepaBHOMEPHAas 3arpysKa

* cO0OpP AOKYMEHTOB, HE MMEILUX NPAMOTo OTHOLIEHUSA K pellaemMbim 3a4a4aM
* BBOJ, (B TOM YMC/ie HEOAHOKPATHbIN) B KOMMbIOTEP Y3KE MMEIOLLLENCA B 3/IEKTPOHHOM BUae MHPopmaLmm
® BbINO/IHEHME KBAaNNDULMPOBAHHBbIMWU COTPYAHMKAMM PaboTbl, HE COOTBETCTBYIOLLLEN UX YPOBHIO

Mcnonb3oBaHWe ByMarKHbIX apXMBOB

* HeonpaBAaHHO H6ONbLION CPOK XPAHEHUA AOKYMEHTOB Ha ByMarKHbIX HOCUTeNAX (40 75 neT) aenaet NpakTUYECKU
HEBO3MOXHbIM ONEPATUBHbINA MOUCK N aHAIMTUYECKYIO 06paboTKy XpaHALLMXCA MaTepuanos

HepaunoHanbHoe UCNoNb30BaHME JOPOroCTOALMUX PECYPCOB

* BbINO/JIHEHNE TEXHUYECKUX ACTBUI PYKOBOAUTENAMM B TEX CNYYAAX, KOFAa OHU MOTYT BbIMONHATLCA UCMONHUTENAMM
AW Aarke obecneynBsaoWMmm cneumanmcTamm
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N30bITOYHbIE AEUCTBUA, HE NPUBAMMKAOLWME K
pe3ynbTaTy

MHOrokpaTHaa peructpaumus (BHyTpu noapasgeneHmnm
opraHa BnacTu)

[MonyyeHne nHpopmaLum B coceHEM NoApPa3aeneHnmn yepes

CUCTEMY CJ'IYH'(e6HbIX 3dMNNCOK, nepenaBaembiX Mo poCricCob

BusnposaHue 1 cornacoBaHue
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MACLUTABbI PACTIPOCTPAHEHWA
TUMNOBBIX HEOMNTUMAJIbBHOCTEN

BbinonHaemasn paborta ¢ goKymeHTamu (B %)

Opyras paboTa c AOKYMEHTaMM

MoAroToBKa cnpaBoYHbIX MaTepuanos

YyeT NpoxoXxaAeHUA AOKYMEHTOB B NoApa3ae/ieHumn
BeneHwue Tabensn

3anonHeHne 3a8BOK HA NPoOMnyckKa

3anonHeHme 3aABOK Ha KaHLUTOBApPbI

BeaeHne MHPOpPMAUMOHHO-CNPaBOYHOro H6aHKa...

OcyuiecTBNeHME BHELLHEN KOMMYHUKaLUW...

KoHTponb 3a ABUKEHNEM AOKYMEHTOB
MonyyeHue / perucTpauma 4OKYMEHTOB
Pernctpauus / oTnpaBKa KOppecnoHAeHLUn
MoanucaHue (BU3MpoBaHNE) AOKYMEHTOB

CocTtaBneHune NPOEKTOB AOKYMEHTOB

10

15

20

25
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MACLUTABbI PACTTPOCTPAHEHNA

TUMOBbLIX HEOMTUMAJIbBHOCTEMN

Bpemsa, pacxogayemoe Ha paboTty c AoKymeHTamu (B %)

oT 91-100% BpemeHwU

oT 76-90% BpemeHu

oT 51-75 % BpemeHu

oT 26-50% BpemeHun

oT 16-25% BpemeHun

oT 6-15% BpemeHun

00 5 % BpemeHun
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MACLUTABbI PACNIPOCTPAHEHWA
TUMNOBBIX HEOMNTUMAJIbBHOCTEN

MyTb AOKYMEHTA A0 ucnoaHuTens

W12 Bpemsa Yucno nopyuyeHumii (8us)
Heaenm . E ,
onee n -
% Heaens >6 B cablwe 7
0 nopyyeHu
B Tpu-nato 1% i
AHeMn 0%
29%
g 19,7
[ ] 3-4 5
B OauH-aBa nopyyvyeHu i
i 9, nopyyeHu
66% 34% A

62%
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MACLUTABbI PACTIPOCTPAHEHWA
TUMNOBBIX HEOMNTUMAJIbBHOCTEN

YTO HYXXHO U3MEHUTDb

COKpaTUTb CPOK PAaCCMOTPEHMA KaXKabIM
noapasaeneHmem
COKpaTUTb KONMYECTBO YPOBHEN PAaCCMOTPEHMS
NIOKYMEHTOB
YCcTpaHUTb Noc/efoBaTe/IbHOE HaJIoKEeHUE Pe30/oLuUiA

Bonee paBHOMepPHO pacnpeaennTb BblMOJHEHME
MOpyYEeHNI MeXKay COTPYAHMKaMMU

Apyroe

Aona

11,9

16,1

19,7
42,7

9,7



OCHOBHble Hanpas/eHNA ONTUMM3aLNM

CHUXeHune ypoBHA NMPUHATUA pelleHUnA, nognncaHne JOKYMEHTOB UCNOJTHUTENEM

dbopmannsauma TpeboBaHUM, yMeEHbLLIEHWNE YNCNA AeCTBUIA, OCTaBNEHHbIX Ha YCMOTPEHME roCyAapCTBEHHOIO CYKaLLEero

OCBO60)K,EI,€HM€ PyroBOAUTENA OT N36bITOYHbIX 3aa4y — B TeX Cay4adX, rae oOH MOXeT NPUHATb eJUNHCTBEHHOE peweHUNnE NNun
NnpakKTU4eCcKu Bcerga npnHMMaeT EaANHCTBEHHOE peleHne

OTKa3 OT ABOMHOro NogNMUCcaHnA NAEHTUYHbIX PELLUEHU

OTKas3 OT OCYLLECTBAEHMA pyKoBoaUTeNEM GYHKLIMM KKOPPEKTOPa»

OTKa3 OT U36bITOYHbIX AENCTBUIN, HE NPUBAMMKAIOLWMX K KOHEYHOM LEenun

aBTOMATM3aLUMNA MEXAHNYECKUX AENCTBUN




COOEPXAHUE

. MpoueccHbIN N NPOEKTHbIN Noaxoabl

2. NMpoueccHas onTUMM3aumns: LUefiu n NPUHLUNbI

. NOBbILUEHUE 3PPEKTUBHOCTW: ocHOBHLIe
MCTOYHUKN HEONTUMaribHOCTU B NPOLIeCCHON
AeATeNbHOCTHU

. OueHka pesynbratoB onTumMmusauum ansa 3 heKTMBHOCTH

5. MOBbIWEHUE PE3YJIbTATUBHOCTMW: keuc

« TpyAoOyCcTpOUCTBO MHBANuUAOoB»
. MpenaTcTBMA ANA NpouecCHOU onNnTUMMU3aunm

. ABTOMaTu3auma v obnadHblie undgppoBbie nnatdpopmbl
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METOANKA PAHXXMPOBAHWA NMAPAMETPOB OMNTNMU3ALINA

Ne | MapameTp (p) BaxHocTs (w)

OnucaHue

1 | OuYHbIE KOHTaKTbI

40%

Y1CNo OYHbIX KOHTAKTOB MEX/y 3aABUTENEM v NPEACTABUTENAMM
BeJOMCTBA 1NA CLUeHapWA, UMEeLLEero MakCuMansbHOe YUCIO Takux
KOHTaKTOB. B pacyér 6epéTCFI MaxkCUMarbHO BO3MOXHOE YINCIO OYHbIX
KOHTaKTOB, [la¥e eclin B HEKOTOPbIX Cly4adx YacTb U3 HUX MOXET
NnponycKkaTbCa Unn 0D beUHATLCS.

2 | YpOBHW Hepapxum

20%

Yncno ypoBHeii aMUHUCTPATMBHO-LUTATHOM CTPYKTYpbl BEOMCTBA
(Mepapxum), NpeACTaBUTENM KOTOPLIX 3aME/CTBOBAHbI B MPOLIECCE.

3 | busHec-ponu

20%

Obuee yucno braHec-ponei B NpoLIECCE.

4 | [Llarv npouecca

%

O6LLiee ymcrio Waros npoLecca. LLaramm cumuTaloTest Bee BbInonHAeMble
COTPYAHUKAMU BEOMCTB AEMCTBUS, CODBLITUA U TOUKM NPUHATMA
peLUeHni B pamKkax npoLiecca. CBEPHYTLIM MOANPOLIECC NpK aHanu3e
CYUTAETCS OfHUM [IENCTBUEM HE3ABMCUMO OT €r0 BHYTPEHHEI
CIIOXHOCT!.

9 | [IoKyMEHThI

13%

O6LLEee YK1Cno IOKYMEHTOB, KOTOPbIE MOTYT NOPOXIATHCH BHYTPU
npoLiecca Nno BCeM ero BeTBAM. [laHHbIN NapaMeTp He BKIYaeT B cebs
QOKYMEHTbI, CO3[1aBaEMbIE TPETHUMI CTOPOHAMM U NOCTYNAKLLIMMU B
NPOLIECC M3BHE.

NcTouHuK: A.Ky3Heuos, Simourg Ltd
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Выступающий
Заметки для презентации
Классическая модель госслужбы гораздо сильнее распространена и исторически была реализована почти в чистом виде (Франция, Германия, США, Великобритания и т.п. – в 20 веке до 1970-ых годов). Агентство MITI – экспортное агентство Японии построенное на сверх-меритократических принципах классической карьерной госслужбы; это агентство считается мотором успеха Японии и образцом для подражания азиатскими тиграми (система в целом кажется была сложнее). В это в принципе может быть хорошей идеей для России – но требуется проработка. 

Идеальному типу «проектно-целевой» модели в общих чертах соответствует, насколько можно судить, только система госуправления Новой Зеландии (там конечно есть элементы двух других, но проектная господствует в кадрах, бюджете, оценке, принятии решений и др.). Также мы можем говорить, что принципы проектного бюджетирования сложились в США в 1950-х годах), т.е. до и вне NPM. NPM можно рассматривать как вполне конкретный исторический феномен – внутри общего поля проектно-целевого подхода, с сильной спецификой либеральной экономической политики, которой конечно не было в ВПК США или в Госплане. 
По примеру Австралии – речь идет о серии инфраструктурных проектов с большими бюджетами, которые были реализованы с участием местного населения. Жители на местном уровне решали, куда тратить инфраструктурный бюджет – на бассейны, школы или дороги. При этом нельзя говорить, что в целом система госуправления Австралии основана на третьей модели. Поэтому приводим в качестве примера конкретный сектор. 


opmyna:

Cp = Z pi X W;
{
MeTtoauka npuMeHeHuUs:

» CocTaBUTb NepeyYeHb NapamMeTpoB ONTUMU3ALUK

» OnpenenuTb ANs HUX KO3PPULIMEHTbI BaXHOCTU w,
» Bommenutb C,° ans ucxogHoro npouecca

» Bbauenute €, Ans u3MeHEHHoro npoecca

PACHET KOSOOUUMEHTA CJIO>KHOCTW

» B cnyyae ynyuywenusa C,"" 6yaeT meHbwe C,°7 , a ans oTeeTa Ha BONpOC

«HacKoJsbKO ly4wie ?» MOXHO UCnonb3oBaTb opMyny:

Cold _ Chew
_°p

AC P % 100%.

p Cgld

BETepUHapHble npenaparbl (6e3 aBToMaTmsauun):

PacueT koaduLMeHTa CroXHOCTU Npolecca Ans NpMBeaeHHOro
BblLLE NpMMepa oNTMMU3aLMK Bblgaun ceptTudmkaTa Ha

Ne | Mapametp BaxHocTb (w;) «Kak ecTb» «OnTumusauna»

1 | [lokyMeHTOB Ha BXOAE 20% 14 7

2 | [lokymeHTOB BHYTpM npoLecca 15% 13 6

3 | Waru npouecca 5% 31 13

4 | OYHble KOHTaKTbI 40% 8 3

o | busHec-ponu 20% 8 4
KoacbdhmumeHT cnoxHocTu 100% cgid =11.10 cgew =495

NcTouHuK: A.Ky3Heuos, Simourg Ltd

» AC, = 33% - KonM4YecTBEHHas OLieHKa yry4LleHui
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MJTHOCbl U MUHYCbl METOAOUKN PAHXXWUPOBAHUA

+

MOXXHO yunTbIBaTb pa3sHble NapamMmeTpbl
npouecca

NToroeasi oLleHKa CBOANTCS K OAHOMY
HarnsgHoOMYy rnokasaTterto

[TapameTpam MOXHO NpucBanBaThb
pa3Hble Beca C y4eTOM Lenen
onTuMmsauunm

He npenycmaTtprBaeTcs BO3MOXHOCTb
pac4yeTa 3aTpaTt B pacyeTe Ha eauHuLy
pesynbTaTa

He npeaycmaTtpmuBaeTcsi BO3MOXXHOCTb
BbISIBUTb Hanbornee n HanmeHee
3aTpaTHble BETKM anroputMma c Tem,
4yTOObI MPN ONTUMU3aUNKM NpoLiecca
00bUTbCA NOBbLILLEHUSA HAUMEHEE
3aTpaTHbIX BETBIEHUN

He ncnonb3ayeTtcs BepOATHOCTHas
OLEHKa peanusauun BeTBEN anroputma
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[TpnumeHeHne ABC (y4deTa 3aTpart no Buaam OedaTernbHOCTH) Ons
OLEHKU pe3ynbsrtaTtoB onTuMmn3aLlmm NpoLeccoB

= ABC - yyeT 3aTpaT Mo BUAaM AeATenbHOCTU (activity based costing), KOTOpbIN
npeanosiaraeT pasHeceHne NPAMbIX N KOCBEHHbIX 3aTpaT Ha OTAE/bHbIE LWaru
(onepauunmn) Kaxaoro npotecca.

» TpebyeTca peanbHbIK YYET 3aTpaT paboyero BpeMeHM Ha KaXkAoM Luare npoLecca
(apavBepbl pecypca)

= [leTanm3auns CYETOB aHAIMTUYECKOro YYETa A0MKHA ONpeaensaTbcs KnaccnbmnkaTtopom
NMPOLIECCOB M UX Pe3YyNbTaToB, a rMybuHa eé - CyWeCcTBEHHO NOBbILLEHA 0 YPOBHS]
onepauum1 npouecca.
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[NMPEMMYLLECTBA ABC

A1 OLEHKH I'IOCJ'IeLl,CTBVIl‘/JI onTMMnN3aumnu

Bo3HMKaeT BO3MOXXHOCTb OLIEHUTb CTOMMOCTb KaX[doro Lara npouecca

npl/l N3IBbATUN COOTBETCTBYIOLLIEIO Wara mnin nobaBneHnm HOBOro MOXHO
onpenenntb, HACKOJIbKO USMEHNTCA CTOMMOCTb pe3yJibTaTta

[ononHuTenbHas CNOXHOCTb PacyeToOB COCTOUT B TOM, YTO BETBIIEHUS
npoLiecca HOCAT BEPOATHOCTHBIN XapakTep

MUcxopHbin war

MNpsimble 3aTpaTbl
Ha AaHHOM Luare
npouecca

KoHe4YHbIW war

AHanusupyembin

npouecca

3aTpartbl npouecca- (::)

nocrtaBLiMKa

Ob6ecneunBloLwan

npouecca

war npouecca

Pe3ynbrar

Wcnonb3yembin

neATenbHOCTb

3atparthbl

ob6ecne4ynBaroLLEero
npouecca

pecypc
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Классическая модель госслужбы гораздо сильнее распространена и исторически была реализована почти в чистом виде (Франция, Германия, США, Великобритания и т.п. – в 20 веке до 1970-ых годов). Агентство MITI – экспортное агентство Японии построенное на сверх-меритократических принципах классической карьерной госслужбы; это агентство считается мотором успеха Японии и образцом для подражания азиатскими тиграми (система в целом кажется была сложнее). В это в принципе может быть хорошей идеей для России – но требуется проработка. 

Идеальному типу «проектно-целевой» модели в общих чертах соответствует, насколько можно судить, только система госуправления Новой Зеландии (там конечно есть элементы двух других, но проектная господствует в кадрах, бюджете, оценке, принятии решений и др.). Также мы можем говорить, что принципы проектного бюджетирования сложились в США в 1950-х годах), т.е. до и вне NPM. NPM можно рассматривать как вполне конкретный исторический феномен – внутри общего поля проектно-целевого подхода, с сильной спецификой либеральной экономической политики, которой конечно не было в ВПК США или в Госплане. 
По примеру Австралии – речь идет о серии инфраструктурных проектов с большими бюджетами, которые были реализованы с участием местного населения. Жители на местном уровне решали, куда тратить инфраструктурный бюджет – на бассейны, школы или дороги. При этом нельзя говорить, что в целом система госуправления Австралии основана на третьей модели. Поэтому приводим в качестве примера конкретный сектор. 


N3OEPXXKWU WU BbIrOAbl BHEAPEHNA ABC

= CTOMMOCTb NepBUYHOro cbopa = MakcMMasibHOe UCMNoIb30BaHME pe3epBOB
nHgopmauunm ana ABC/ABB CHW>XKEHMSA pacxodoB, BKIOYas HaknagHble
pacxoabl
= [1ONONHUTENbHBLIN (DYHKLIMOHAN » Jloka3aTeNbHaa KOPPEKTUPOBKa pacxodoB
MuHdKUHa 1 Ka3HayencTea C Yy4€TOM 060CHOBaHHbIX NOTPEBHOCTEN
npouecca
= 3aTpaThbl HA NEPECTPONKY = [ToBblleHMe 060CHOBAHHOCTHU
MHPOPMALMOHHBIX cucTteM N MMHpUHA NJIaHNPOBAHUS 3aTpaT — BHeApPEeHUe
n KasHauencrsa NpeanKTUBHOIO 61oapKeTUPOBaHUS
» Heobx0ANMMOCTb CO3aaHNS = JlononiHuTenbHble BO3MOXHOCTU
OTCYTCTBYIOLLIEW B HAcCTOsILLEE BPEMS] LLeHTPasIM30BaHHOI0 KOHTPOJA 3a
CUCTEMbI YNpaB/EeHYECKoro yyeta Ha pacxogaMn N PeTpoCneKTUBHOIO aHanmsa
npuHumnax ABC NPUYMH OTKIIOHEHNSA (DaKTUYECKUX

= Pacxofbl Ha 06yYeHMe rocciy>XKalLmx Pacxoaos OT MNaHOBbIX

ABC/ABB



OONOJIHUTEJIbHAA CINOXHOCTb PACHETOB

» BeTBneHua npouecca HOCAT BEPOATHOCTHbLIN XapaKTep

> [MoaToMy cyMmapHble 3aTpaThkl NpoLecca 3aBUCAT OT BEPOATHOCTEN
peanusauum ero BeTBNEHU 1 3aTpaT Ha KaXXOAOM U3 HUX
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Заметки для презентации
Классическая модель госслужбы гораздо сильнее распространена и исторически была реализована почти в чистом виде (Франция, Германия, США, Великобритания и т.п. – в 20 веке до 1970-ых годов). Агентство MITI – экспортное агентство Японии построенное на сверх-меритократических принципах классической карьерной госслужбы; это агентство считается мотором успеха Японии и образцом для подражания азиатскими тиграми (система в целом кажется была сложнее). В это в принципе может быть хорошей идеей для России – но требуется проработка. 

Идеальному типу «проектно-целевой» модели в общих чертах соответствует, насколько можно судить, только система госуправления Новой Зеландии (там конечно есть элементы двух других, но проектная господствует в кадрах, бюджете, оценке, принятии решений и др.). Также мы можем говорить, что принципы проектного бюджетирования сложились в США в 1950-х годах), т.е. до и вне NPM. NPM можно рассматривать как вполне конкретный исторический феномен – внутри общего поля проектно-целевого подхода, с сильной спецификой либеральной экономической политики, которой конечно не было в ВПК США или в Госплане. 
По примеру Австралии – речь идет о серии инфраструктурных проектов с большими бюджетами, которые были реализованы с участием местного населения. Жители на местном уровне решали, куда тратить инфраструктурный бюджет – на бассейны, школы или дороги. При этом нельзя говорить, что в целом система госуправления Австралии основана на третьей модели. Поэтому приводим в качестве примера конкретный сектор. 


BEPOATHOCTHASA OLUEHKA 3ATPAT HA MNMPOLECC:
meToa MoHTe-Kapno

e 3aTpaTbl Ha NpoLecc onpeaenatTca Nno metoay
ABC 1 nssecTHbl 4ns Kaxaoro wara npouecca

e [lna pacyeTa CTOMMOCTM NpoLecca UCNOoNb3yeTCH
metoa MoHTe-Kapno, npeanonaratoLum
MMUTALIMOHHbIE pacyeTbl OONbLLIOIO Ymncna
NPOLECCHbIX LUMKIMOB C NOMOLLIbIO reHepaTopa
cnydanHbIX Yncen

 [lo pe3ynbTatamMm pacyeToB CTPOUTCH rMCTOrpaMmma
pacnpegeneHus 3atpaT
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BEPOATHOCTHAA OLIEHKA 3ATPAT HA MNMPOLECC:
metoa MoHTe-Kapno

OenctBue — aneMeHTapHan paﬁoTa, KOTOpaA BeINONHAETCA OOHUM MCNONHWUTENEM.

[paiiBep pecypcoB — napameTp, NPONOPLMUOHaNEHO KOTOPOMY CTOMMOCTb pecypca nepeHocuTcs
Ha cToMMmocTb npouecca. Hanpumep, ctoumocTe paboThl knagoBlWMka (CTOMMOCTE pecypca)
pacnpegenseTcs MeXxgy npoueccamu NMpUeMKW, XpaHeHWsi, obecneyeHns CoXpaHHOCTU W OTFPY3KK
ToBapa nNponopuvoHanbHO YernoBekoyacam, HeoBXoAWMbIM ANA BLIMOMHEHWA STWMX MNPOLIECCOoB

(apaiBep pecypcos) [1].
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Выступающий
Заметки для презентации
Классическая модель госслужбы гораздо сильнее распространена и исторически была реализована почти в чистом виде (Франция, Германия, США, Великобритания и т.п. – в 20 веке до 1970-ых годов). Агентство MITI – экспортное агентство Японии построенное на сверх-меритократических принципах классической карьерной госслужбы; это агентство считается мотором успеха Японии и образцом для подражания азиатскими тиграми (система в целом кажется была сложнее). В это в принципе может быть хорошей идеей для России – но требуется проработка. 

Идеальному типу «проектно-целевой» модели в общих чертах соответствует, насколько можно судить, только система госуправления Новой Зеландии (там конечно есть элементы двух других, но проектная господствует в кадрах, бюджете, оценке, принятии решений и др.). Также мы можем говорить, что принципы проектного бюджетирования сложились в США в 1950-х годах), т.е. до и вне NPM. NPM можно рассматривать как вполне конкретный исторический феномен – внутри общего поля проектно-целевого подхода, с сильной спецификой либеральной экономической политики, которой конечно не было в ВПК США или в Госплане. 
По примеру Австралии – речь идет о серии инфраструктурных проектов с большими бюджетами, которые были реализованы с участием местного населения. Жители на местном уровне решали, куда тратить инфраструктурный бюджет – на бассейны, школы или дороги. При этом нельзя говорить, что в целом система госуправления Австралии основана на третьей модели. Поэтому приводим в качестве примера конкретный сектор. 


MJTHOCbl U MNHYCbl METOAWMKW Business Studio

+

BeposaTHOCTN BETBNEHUN anropmutma
YUYNTbIBAKOTCS NPU pacyeTe 3artpar

MMeeTca BO3MOXHOCTb pacyeTta 3aTtpaT B
pacyeTe Ha eguHULY pe3ynbTaTa

AMmeeTca BO3MOXHOCTb BbISSBUTb Hanbonee
N HanMeHee 3aTpaTHbIe BETKM anroputma
C TeMm, 4Tobbl NpM oNTUMM3aLUn npoLecca
AobUTbCA NOBbLIWEHUA HAUMEHEE
3aTpaTHbIX BETBIEHUN

MeTtog MoHTe-Kapro goctaTtoyHo
TpeboBaTeNeH K BblYUCIUTENTHLIM
BO3MO>XHOCTSAM U OTHOCUTENbHO
CINOXEH B UCNOSTHEHUU

[ns ntoroBoro conoctaBneHus
«CTaporo» N «HOBOro NPOLIECCOBY
HY>KHO He pacnpeferneHue 3aTpar, a
CpaBHeHWEe cpeaHecTaTUCTUYECKNX
3aTpaT Ha eauHULY pesynbTaTa
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Классическая модель госслужбы гораздо сильнее распространена и исторически была реализована почти в чистом виде (Франция, Германия, США, Великобритания и т.п. – в 20 веке до 1970-ых годов). Агентство MITI – экспортное агентство Японии построенное на сверх-меритократических принципах классической карьерной госслужбы; это агентство считается мотором успеха Японии и образцом для подражания азиатскими тиграми (система в целом кажется была сложнее). В это в принципе может быть хорошей идеей для России – но требуется проработка. 

Идеальному типу «проектно-целевой» модели в общих чертах соответствует, насколько можно судить, только система госуправления Новой Зеландии (там конечно есть элементы двух других, но проектная господствует в кадрах, бюджете, оценке, принятии решений и др.). Также мы можем говорить, что принципы проектного бюджетирования сложились в США в 1950-х годах), т.е. до и вне NPM. NPM можно рассматривать как вполне конкретный исторический феномен – внутри общего поля проектно-целевого подхода, с сильной спецификой либеральной экономической политики, которой конечно не было в ВПК США или в Госплане. 
По примеру Австралии – речь идет о серии инфраструктурных проектов с большими бюджетами, которые были реализованы с участием местного населения. Жители на местном уровне решали, куда тратить инфраструктурный бюджет – на бассейны, школы или дороги. При этом нельзя говорить, что в целом система госуправления Австралии основана на третьей модели. Поэтому приводим в качестве примера конкретный сектор. 


BO3MO>XHOE AJIbTEPHATVNBHOE PELLIEHWE:

MCMOJIb30BaHNE NHCTPYMEHTAPUS BEPOSITHOCTHBIX
PACYETOB Ha OCHOBE Liernein MapkoBa

BeposiTHOCTM BETBNEHUI nNpoLecca Ha guarpaMmme (YCrnoBHasi UNmocTpauus):

1

O N2 O No o

MaTtpunua BeposaTHOCTEN nepexoaa (YCroBHbIN NPUMeEP):

10,6 0,3 0]
P =00,3 0,7 0,0[
10,2 0,50 0,37

55



BO3MOXHOE PELLUEHWNE

 EanHbIM NoKkasaTtenb CTOMMOCTU npoLiecca Ha
eanHNLY pe3ynbTata MOXET ObITb MOSTIyYEH NyTEM
NPSAMOro BblYUCIIEHUS CPEOHEN CTOMMOCTM npoLecca
Ha eOuHMUY pedynbraTta ¢ nomowbio uenen Mapkosa

e OTW pacyeTbl MOTyT ObITb peannM3oBaHbl C MOMOLLLHO
CTaHOapTHOW MaTeMaTUYECKON MOOENN U
aBTOMaTU3NPOBAaHbI

* Mbl nnaHnpyem paboTbl MO NOCTPOEHUD AEMO-BEPCUN
Takon MoZenu npu y4actum Hallero MexgyHapogHoro
KoHcynbTaHTa A.Ky3Heuosa (Simourg LTD)
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COOEPXAHUE

. MpoueccHbIN N NPOEKTHbIN Noaxoabl

. MpoueccHas onTMMM3auus: Lenu n NpUHUUNbI

. MOBbBILLEHUE OPPEKTUBHOCTWU: oCHOBHbIE UCTOYHUKU
HEeoOnNTUManbHOCTU B NMPOLECCHOU OEeATENIbHOCTU

. OueHka pesynbsratoB onTumMmusauum ans 3pPeKTMBHOCTHU

5. MOBbIWEHUE PE3YJIIbTATUBHOCTMW: keuc «TpyaoycTponcTeo

UHBaNMaoB»
. MpenaTcTBMA ANSA NPOLECCHOU ONTUMU3ALNN

. NMpoueccbl n aBTOMaTU3auus
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Mpouecc TpyaoyCTPOMCTBA
MHBaNAOB

1. ObecneyeHune paboToil B

COOTBETCTBUM C
LI3H — kak cpeacTBO BO3MOXHOCTAMM U
UHBanng MHTEerpaumn nHeanmia s NOXeNaHUAMMU;
obuectBo
2. MNoaroToBKa K

TPYAOYCTPOMCTBY Ha
cB060AHOM pbIHKE TpyAa




dopmnpoBaHUe MOTMBALNM
K TPYO0YyCTPOUCTBY

UHBannpg,
MeHenxep
BocnpuaTtune COMPOBOXKAEHMA
ceba n mmpa “ TPYA0BOM
HaCTaBHUK

Tpyaosble Mcuxonor,
KONIEKTUBbI U BeAyLLNM

cemeiHas cpesa TPEHWUHTU

[aHHble
NCUXONOTNYECKOro
TeCcTUpoOBaHUA
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OTBOP MHBAINAOB

~

onpedeneHne BO3MOXHOCTEN aganTaumMm KaHanaaToB K
npodeccuoHarnbHbIM TPeOOBaHUSAM M YCBOEHUIO NPOU3BOACTBEHHO-
TEXHUYECKUX U CoLManbHbIX HOPM NOBEAEHMSI HA NPOU3BOACTBE

NCKINMKYeHne KaHanaaToB C Bblpa>XeHHbIM ge3afarnTtuBHbIM noseaeHnem

OLleHKa KOrHUTUBHbIX 1 MOTOPHbIX PYHKLMWN KaHOAWAATOB,
oTObpaHHbIX Ha NEPBOM aTane

onpeaeneHne NMMYHOCTHbIX 0CODEHHOCTEN U beHKLI,I/IOHaJ'IbHOFO\
COCTOSAAHUA KaHAMAAaTOB

pacnpegeneHne nx rno rpynnam c Uesibio NoBbILEHNSA

9P PEKTUBHOCTM colmanbHO-MCUXONTOrM4eCcKkon NOAroToBKN K
TPYOAOYCTPOMNCTBY Ha CBODOAHOM pPbIHKE Tpyada ANs KaXkaou u3
BblOESTIEHHbIX TPy /
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COUMNANIBHO-TICMXOJIOTMYECKAA NOALEPHKKA

* [pynnoBble NCcUxonornyeckne TpeHUHru
* [peHuHrn ¢ HR-cneunanncTtamm

* [lcuxonormnyecKas paboTta c YneHamu
cemei/onekyHamu

* [lcnxonornyeckan pabota c TPyg0BbIMM HAaCTaBHUKaMM
* [lcuxonornyecKkas pabota c Tpy4OBbIMU KONNEKTUBAMMU



NOAIrOTOBUTENIbHbBIE PABOTDI

e PaspaboTaHa nporpamma NoAroToBKM MeHeAXKepoB TPyA0BOro
COMPOBOXAEHUA U MNCUXOJIOrOB LEHTPOB 3aHATOCTM.

* Co3aaHbl MeToAUKMN PaboTbl

e B pamKax AaHHOM Nnporpammbl npoLuamn obyyeHue:

* 20 meHeAaXepoB TPYAOBOro CONPoOBOXAEHUA

* 10 ncuxonoros LU3H r. Yobi

* [poBeaeHa cynepBusnA TPEHUHIroBon pPaboTbl NCUXONOrOB,
OTO6pPaHHbIX NO pe3ynbratam 0byyeHus.

e PaspaboTaHa cuctema cb6opa CTaTUCTUUECKUX AAHHbIX NO
NPOTEKAaHUIO BbifAB/IeHHbIX 6u3Hec-npoueccos B LI3H, no3soaatow,asn
paccyUTbIiBaTb NoKasatenu spPpeKTUBHOro TPyAoyCcTpomMCTBa



OpraHusauma
CTaXXMPOBOK Ha npeanpuATUAX

OGs3aTenbcTBa NpeanpUATUSA:

e 3HaAKOMCTBO C TEXHMKOM 6E30MacHOCTM U OpraHN3aUMoOHHON KySbTYPOW NpeanpuaTus

* O3HaKoMJIeHNEe C PYHKLMOHaNbHbIMN 06A3aHHOCTAMK NO CreunanbHOCTU

e 3HAKOMCTBO C 0bopyaoBaHNEM

e 3HaAKOMCTBO C NMpoayKuuen unu ycryramm

* HaBblkM paboThbl C KNMEHTOM, NOPSAOK ODCNYXMBAHUSA KITMEHTA U BEAEHUS JOKYMEHTaL NN
» OcBoeHue npodeccroHarbHbIX HaBbIKOB MO CcneumnanbHOCTH

BblaeneHne MeHeaXXepoB TPYAOBOro CONpPoOBOXAEHUS ANS:

*BbISIBIIEHME NPOOGNEeM, BO3HMKaOLWMUX B npoLiecce NpodnoaroTOBKY;

*OCYLLIECTBMEHMNE KOHTPOIS 3a NPOXOXAEHNEM NpodeccuoHanbHOM NOAroTOBKY,

*[IOMOLLb B HanaXmnBaHU1 B3aMMOAEeNCTBUSA Mexay NpakTUKaHTaMn 1 HacTaBHUKaMMU;
*MOHUTOPUHI NnpoLecca npodeccroHanbHoN coumanusaunmn NnpakTUKaHToB Ha NPeanpusaTUsX;
*ripoBefieHNEe exeHeaernbHbIX ONPOCOB HACTaBHUKOB

Bcero Kk ctaxupoBkam B Yce npuBrie4eHo 17 npeanpuUaTUN



PE3Y/ZIbTATbI MMNOTHOIO BHEAPEHUA

* Bcero 100 y4yacTHMKOB Nporpammoil

* N3 HUX NpoLwan CTaXXmnpoBKy 70 ven.

e YpoBeHb TpyaoycTpouncTsa B Yde - 78 % (B Mockse — 48%)

* B tom uncne 40 nuBannaos TPyaoyCTPOMANCL CAMOCTOATENIbHO

* BbiABAEHHbIE NPeANKTOPbI YCNELWHOro TPYAoYCTPONCTBA:

e Yem Aonblue Y4aCTHMKKU NPOrpPaMMbl MPOXOAAT CTaXKMPOBKY, TeEM B 60o/ibLLEN
CTeneHn BO3pacTaeT UX MOTMBALUA

* MoTuBaumnA TaKxKe BO3pPaCTaeT N0 mepe CHNKEeHNA TPEBOXKHOCTU

* [lo mepe nosbileHnA CaMoOoLUEHKU U YCUNTEHNA KOMMYHUKATUBHbLIX HAaBblKOB
PacTeT Ky/ibTypa nosegeHnAa Ha npon3soacrtee n Tpygosada gncumnnanHa

e Takmm obpasom, MeToAMKa, coYeTatolan CTaXXUPOBKM HA Pa3/IMYHbIX
npPeanpuUATUAX U NCUXONIOTUYECKME TPEHUHTN, A0Ka3ana CBOIO
PE3Y/IbTaTUBHOCTb



BbIABJ/IEHHbIE NPOBJIEMb

*[lonoXunrtenbHaa CTUrmaTmsaumAa MHBAINAOB,
CHUMXKatoLWaAa NX MOTUBALLUIO

* ToyaHOCTU C yaeprKaHnem obyyeHHbIX
MCUXONOrOB U3-3a HEKOHKYPEHTOCNOCODOHOM
onJiatbl TPYAA
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CNOXHOCTU HA NMYTU NEPEXOAA K NMPOLUECCHOMY ®OPMATY

Heob6xoaAMMOCTb U3MEeHEeHUA 3aKoHOAaTeNbCTBa

OaHOBPEMEHHbIM 3anycK 60bLIOro Yncia MU3MmeHeHum

CoumanbHO-NCUXoaorMyeckme npobaemsi

HeobxoanmocTb onTMmMmmn3aumm napanaenbHo C
aBTOMaTtulaumen




COUNAJIBHO-NCUXOTOTMHECKUE MNMPOBJIEMBbI

UCNOJTHNTEJTU HE XOTAT 6paTb oTBEeTCTBEHHOCTb 34 NPUHATNE pELIJEHMﬁ U 3a pe3y/ibTaTbl

PYKOBOAUTENb HE CMOXKET YNPaB/aATb, eC/n He byaeT BNaaeTb CUTYaUMEN, @ BNAAETb OH €M MOXET TONbKO B
C/ly4ae, eCIM YNTAET KaXKAblN BXOAALLMKA U NCXOAAWLNN JOKYMEHT

PYKOBOAUTE/Nb AONXKEH CIeAUTb 33 OTCYTCTBMEM OLIMOOK, B TOM Yncne opdorpadmnyeckmnx, NOCKONIbKY KaxKaas
OWNBKa — yaap No NPecTUKy rocyaapCcTBEHHOrO OpraHa

NOKYMEHT rocyJapCTBEHHOIO OpraHa, He 3aBepPeHHbI NeYaTblo, He NPOU3BOAUT BreYaT/IeHUA Ha GUSUYECKUX U
IOPUANYECKUX NULL, @ NeYaTb MOMKET CTAaBUTbCA TO/IbKO HA AOKYMEHTbI, NOAMNUCAHHbIE «NEePBbIMU TNLLEAMNY

MHEHWE UCNONHUTENA HE MOXKET OblITb MHEHUEM rocygapcrBeHHOro opraHa

NOKYMEHT, naywmn ns ogHoro OB B Apyroi, AO/KEH NOANUCLIBAaTbLCA PYKOBOAUTENEM OpraHa Uam ero
3amecTuTenem, NoCKoAbKY agpecyeTca pyKoBoAUTENO APYroro opraHa




[Toobnembl NpoLEeccHOM ONTUMMU3ALUN U NYTU
X peLleHns

YMeHblUeHNe agMUHUCTPATUBHOIO YCMOTPEHUSA B
bopMynnMpoBKax Npu NepeHoce OTBETCTBEHHOCTM Ha YPOBEHb
NCNONHUTENS

Chnwkom LWMPOKOE onpegeneHne ﬂOﬂHOMO‘-IMﬁ,
A40NYCTUMOCTb aAMNHUCTPATUBHOIO YCMOTPEHUA

McKkaxeHHOoe npeacTaB/ieHne O «MPECTUXKe opraHay, oT4yacTu PasbsAcHUTeNbHan paboTa, NoBbIWEeHWe peanbHON onaaThl
6asupyrolLeecs Ha HU3KOM onnarte Tpyaa TPyAa ANA UCNONb3YHOLWMX NPOLLECCHbIN Noaxos,

3anyﬂ,HeHMﬂ npu TMNn3aunun O6p3LLI,€HMﬁ, HEBO3MOXKHOCTb Pacu.lwpeHme NO/IHOMOYUWN NUCMONHUTENEN npuv obecnevyeHumn
npumeHeHMA npoueccHoro nogxoaa OAHO3HAYHOCTU U 060CHOBaHHOCTK OTBETA
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Ponb npoueccHoro noaxoaa

B LMPPOBOM TpaHCHOPMALMM rOCYAaPCTBEHHOIO

yNpaBaeHus

go0d223nodu
XiIaHguliediomHnwe
BuNesmHdamolp

MNIOL/OHXDL
Xlagod@unn 990HI0 eH
dMO VNLOOHAU3LBIT
NUaTow
anHeaoduwdodgp

nmnewdodoHed.
nogodoun mninimurou
MOHUTS anHaTagod||

XIAGHHEeT 990HD0
EeH aunHaugeduL

EHULULIBHY

UWIQHHET D eiLoged




[TpoLecchl ierye BCero noaaatoTca
aBTOMaTU3aLUN

e MeToabl onTMU3aLMn BUsHec-npoLeccos +

[ poueccC rnybokaa aBTomaTm3aums

e MeToabl NPOEKTHOro ynpaBaeHMA + YaCTUYHaAA

[ POEKT aBTOMaTM3aLmA

CDyH KUMOHA/NbHAA § ManosappeKTMBHbI, BOSMOXHA /NLLb

dbparmeHTapHaa aBToMaTM3aLUMnA HEKOTOPbIX

dKTUBHOCTDb NOBTOPALLMXCA Onepauunii
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OnTumMmsaumsa n asTomaTnsaums
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[locnenoBaTenbHOCTb LWAros

OnTumMmanbHas HeonTUuManbHas

Bbigenernue u ABTOMaTM3aLUmSs
onucaHue CyLLeCTBYOLLEN
npoLeccos NEATENbHOCTH

OnTnmusaumsa OnTummnsauyms
npoueccos NnpoLEeccoB

ABTOMaTM3aLUA [MoBTOpHAas
npoueccoB aBTOMaTMU3auuA
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TUNUYHbIE OWKMDKKM HA NYTU LMDPOBM3ALNM

YB/ieyeHne TEXHONOTMAMM paaun
TexHonormmn (3LM)

[MToKynKa obuiero MO BmecTo
npnobpeteHns peleHuns
KOHKPETHOM 3a4a4m

MHBECTULUMKN «BO BYEPALLUHUN AEHDBY,

6e3 yyeTta pa3sutna NT-oTpacau

Ncnonb3oBaHMe «COBPEMEHHbIX TEXHO/IOTNIY
BMECTO CTPYKTYPHbIX U3MEHEHUN

[MogmeHa peanbHOM aBTOMATM3aLUM NePEBOAOM
«BYMaXKHbIX MPOLLECCOBY» B 3/IEKTPOHHYO hopmy

[MepeBop B 3N1EKTPOHHbIN dopMaT MHPOPMaLUN,
KOTOopble n3bbITOYHA 415 aBTOMATU3NPOBAHHOIO
npouecca

[MonbiTKa aBTOMaTM3aUMN PYHKLMOHAbHbIX
aKTUBHOCTEU
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[ToAroHka npoueccos noa bymaxKHble GOpMbl

CoxpaHeHWe KO/IMYeCcTBa «XKYPHaJioB perucTpaLum»

CoxpaHeHMe UCTOPUYECKM CNOMKUBLLUMUXCA CNOMKHbBIX MPUHLMUNOB HYMepaLum
NOKYMEHTOB, OTCYTCTBME eIMHOro Noaxoaa

Bocnpuatne aneKTPOHHOM AOKYMEHTA KaK 3N1EKTPOHHOM KOMUMU ByMarKHOro
NOKYMEHTa

CoxpaHeHMe B «3/1eKTPOHHOM AOKYMEHTE» BCEeX PEKBU3UTOB BYMaXKHOTO,
BK/1104aA COBEPLUEHHO HEHYXHble
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pUHUMMB
KNNEHTO-

OTKa3 OT nepeHoca
NPUHLMMNOB
6ymarkHOro

NOKYyMeHToobopoTa

Ha UMdpPOBOM

nepexos OT NOHATMA
«3NEKTPOHHbIN
AOKYMEHT» K
NOHATUIO

3anperT Ha 3anpoc
y 3aaBuTeNA
NIaHHbIX, KOTOPble
nopoamM/Io Camo
rocyaapcreo

3anpeT Ha
NOBTOPHbIN

O p I/] e HTI/] p O B a H H O M «VIHCd;cc))%nSfeLLMMc;H»Hoe 3anpocC AaHHbIX
LMbPOBM3ALUNM

npu3HaHue ¢pakTa

HeobxoAnMMOCTb CO
CTOPOHbI rocyaapcTsa
[J0Ka3blBaTb
060CHOBAHHOCTb
ntoboro
MHOOPMALMOHHOIO
3anpoca

YTO AaHHblE
NpUHaANexaT He
rocygapcrtsy wUnam
YUHOBHWKaAM, a
KUTENAM UNU
6usHecy




nybrHa aBTOMAaTU3aLUMM NPOLLECCOB CU/IbHO BapbupyeTcs

Mepbl N0 aBTOMaTU3aLUm ABTOMaTU3UPOBAHHDII NpoLecc

HeaBTromaTtusnpoBaHHbIN

npouecc

* HectabunbHoCTb U
CKNIOHHOCTb K 3p03UK: N/1I0XO0
MCNONIHAETCA U INLLb
OTYACTU KOHTPOAUpPYeETCA
BAajenbuem npouecca

* BbicOKue notepu
NpPoOnU3BOAUTENBHOCTH
onepauuin, CBA3AHHbIX C
[AOCTYyNnOm K UHopmauum

e flybnuposaHue
MHPopMaLMn B Pa3INUHbIX
pecypcax

o )

e LleHTpanunsauua b/ \

e Co3paHue coBpemeHHoU UT
MHPPACTPYKTYpPbI

e BbisBneHue npoueanyp
aBTOMaTHyecKoit 06paboTku
MHPOpPMaLIMKN U NOATOTOBKM
peweHuin

~

* YnpaBaaeTca cMcTemomn

* He moxkeT bbITb HapyLUeH,
(aBTOMaTHMUECKUIA KOHTPO/Ib)

* BbICOKONPOU3BOAUTE/IbHbIU
obmeH gaHHbIMM M A0CTYN K
bA

* DN1IeKTPOHHbIE Npoueaypbl
BHELUHUX B3auMoaencTeuin

e Hannuune npoueayp
aBTOMATUUYECKOMN 06paboTKm
MHbOpMaL MU U NOATOTOBKMU

peweHuin
/
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